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Responsible Wage Digitalization 
in the GFT Sector

Sustainability 
Recommendation 

Paper

ការធ្វើ�ើ�ឌីីជីីថលប្រា�ក់់ឈ្នួួ�លប្រា�ក់�ធ្វើ�យ

ការទទ�លខុុសប្រា�ូវធ្វើ�ក់ួងុវិសយ័ វាយនភណ្ឌឌ  

កា�់ធ្វើ�រ ផល�ិស្បែសែក់ធ្វើជី�ង និងកា�ូ�ធ្វើ�ក់ម្ពុុុជា

ឯក់សារអនុសាសន៍    
សីពីីីនិរនីរភាពី



2 ឯកសាារអនុុសាាសនុ៍សី�ពី�នុិរនុីរភាាពីឯកសាារអនុុសាាសនុ៍សី�ពី�នុិរនុីរភាាពី

ចំំណុុចំសំំខាាន់់ៗដែ�លបាាន់រកឃើ�ើញ

• ការសន្្សំំការចំំណាយរបស់ម្ចាា្ស់រោងចំក្រ្៖ ការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រពីីការ

បើប្តូើកជាសាច់ប់្រា�កប់ើ�តាមឌីីជីីថល អាច់កាត់ប់្តូន្ថថយការច់ំណាយ

យ៉ាា ងបើប្រាច់ើន្ថស់ប្រា�ប្តូ�់ា ស់់បើ�ងច់ប្រាក។

• ការទទួលយកដំំណោះះស្រា្្យបែ្បឌីីជីីថល៖ ជាមយួន្ថឹង

ដំំបើណាះប្រាសាយ និ្ថងការគាំបំ្រា�ប្រា�កឈ់្នួួួលឌីីជីីថលស់មរមយ ទាំងំ

កមមករនិ្ថង កមមការនី្ថ�ំន្ថងជា��ួលយក និ្ថងបើប្រាប្តូើប្រា�ស់់គណនី្ថ

បើប្តូៀវត់សរ ៍ដែដំលអាច់ឱ្យយពីួកបើគ��ួល�ន្ថលិ�ធភាពី បើប្រាប្តូើប្រា�ស់់

ផលិត់ផល និ្ថងបើស់វាកមមហិិរញ្ញញ វត់ថ�បើផសងៗបើ�ៀត់ និ្ថងអាច់ប្តូបើងើើត់

�ីផារដំរ៏ងឹ�សំ់ប្រា�ប្តូអ់្នួកផដល់បើស់វាកមមហិិរញ្ញញ វត់ូ�។

• គាំំទ្រ្ប្រ្ព័័ន្ធអេ្កូឡូូសីី៖ បើហិដ្ឋាា រច់នាស់ម័�ន្ថធដែដំល�ន្ថប្រាសាប្តូ់

រប្តូស់់កម័�ជាគឺអ្នំបើណាយផលដំល់ការបើ�ើើឌីីជីីថលភាវ�ប្តូនី្ថយកមម

ប្រា�កឈ់្នួួួល ដែដំល�ន្ថសាម ត់ហិើ�ន្ថដែដំលអាច់ច់�លបើប្រាប្តូើ�ន្ថ 

អ្ន�ីន្ថ�ឺណិត់ត់ម្លៃមាស់មរមយ ប្រាប្តូពី�ន្ថធ��ទាំត់ឌី់ីជីីថល�ំបើន្ថើប្តូ (ឧ. ABA, 

Bakong, Wing Bank, ACLEDA) និ្ថងច់ំន្ថួន្ថអាជីីវករដែដំលកំពី�ង

បើកើន្ថបើ�ើងបើ�កួ�ងត់ំប្តូន្ថក់ាត់ប់ើដំរបើ��ីប្រាកុងដែដំល��ួលយកការ

��ទាំត់ត់ាមឌីីជីីថល។

• តម្រូ្�វការសម្រា្្ប់ការគាំំទ្រ្បន្ត៖ បើមបើរៀន្ថពីីប្រាប្តូបើ�ស់បើផសងៗ

ដំ�ច់ជាប្តូងក់ាា ដែដំស់ប្តូង្ហាា ញថា ការប្តូន្ថូរជីួយនិ្ថងគាំបំ្រា�ពិីត់ជា�ន្ថ

សារ�សំ់ខាន្ថក់ួ�ងការស់ប្រាមួលដំល់ការបើ�ើើឌីីជីីថលប្រា�កឈ់្នួួួល 

ជាពីិបើស់ស់ស់ប្រា�ប្តូប់ើ�ងច់ប្រាកដែដំលមនិ្ថបើផូ្លាត់បើលើការនាបំើច់ញ

បើ�បើប្រា�ប្រាប្តូបើ�ស់ �ន្ថភាពីយឺត់យ៉ាា វកួ�ងការ��ួលយកការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រ

ទាំងំបើន្ថះ។

បញ្ហាា�ប្របឈមសំំខាាន់់ៗ

• កងះះបទព័ិសោធន្៍៖ អ្នួកប្រាគប្តូប់្រាគងជាបើប្រាច់ើន្ថខ្វះើះប្តូ�ពិីបើសា�ន្ថជ៍ាមយួ

ការបើប្តូើកប្រា�កប់ើប្តូៀវត់សរឌី៍ីជីីថល បើហិើយច់�លច់ិត់ូបើប្រាប្តូើប្រា�ស់់ការ��រទាំត់់

ប្រាប្តូពី�ន្ថធសាច់ប់្រា�កប់ើដ្ឋាយផ្លាា ល់។

• ការគាំំទ្រ្សម្រា្្ប់កម្មមករនៅម្ចាន្កម្រូ្ិត៖ កមមករ ជាពិីបើស់ស់អ្នួកបើប្រាប្តូើ
ប្រា�ស់់គណនី្ថដំំប្តូ�ង ទាំមទាំរការអ្នប្តូរ់ ំនិ្ថងការគាំបំ្រា� បើដំើមីបីើប្រាប្តូើប្រា�ស់់

ផលិត់ផលហិិរញ្ញញ វត់ថ�បើដ្ឋាយ�ំន្ថ�កចិ់ត់ូ។

• កងះះលទធភាព័ទទួលបាន្ជីម្រើ្�សដំកសាចំ់ប្រា្្ក់៖ ការច់�ល

បើប្រាប្តូើ�ា ស់�ីន្ថប្រា�ប្តូប់ើដ្ឋាយស់ើ�យប្រាប្តូវត់ូិ (ATM) �ន្ថកំណត់ប់ើ�

ត់ំប្តូន្ថជ់ីន្ថប្តូ�បើ�ើើឱ្យយកមមករសាា កប់ើស់ាើរកួ�ងការ��ួលយកប្រា�កឈ់្នួួួល

ឌីីជីីថលបើពីញបើលញ។

• ប្រ្ព័័ន្ធអេ្កូហិិរញ្ញញវតុ�៖ ប្រាប្តូពី�ន្ថធបើអ្នក�ដែដំលបើផូ្លាត់បើលើសាច់ប់្រា�កប់ើ�ដែត់

�ន្ថលកខណ���លំ��លាយ ជាមយួន្ថឹងការ��ួលយកមនិ្ថប្រាគប្តូប់្រាគាំន្ថ់

ម្លៃន្ថការ��ទាំត់ត់ាមឌីីជីីថលបើ�ខាងបើប្រា�ត់ំប្តូន្ថ�់ីប្រាកុង។

ធ្វើសចក់ីីសធ្វើងេ�

ឯកសារអ្នន្ថ�សាស់ន្ថស៍់ូីពីីន្ថិរន្ថូរភាពី គ�ស់ប្តូញ្ជាា កពី់ីសារ�សំ់ខាន្ថ ់«ការ

បើ�ើើឌីីជីីថលប្រា�កឈ់្នួួួលប្រាប្តូកប្តូបើដ្ឋាយការ��ួលខ្វះ�ស់ប្រាត់ូវបើ�កួ�ងវសិ់�យ 

វាយន្ថភណឌ  កាត់ប់ើដំរ ផលិត់ដែស់ីកបើជីើង និ្ថងកាប្តូ�ប្តូ» បើ�កម័�ជា។

ការបើ�ើើឌីីជីីថលប្រា�កឈ់្នួួួលបើ�កួ�ងវសិ់�យបើន្ថះ�ន្ថកំបើណើ ន្ថគួរឱ្យយ

កត់ស់់�ា ល់បើ�កួ�ងច់ំន្ថួន្ថបើ�ងច់ប្រាកដែដំលបើប្រាប្តូើប្រា�ស់់ការ��ទាំត់ប់្រា�ក់

ឈ្នួួួលឌីីជីីថលពីី ២២% កួ�ងឆួ្នាំ ំ២០១៨ ដំល់ ៧២% កួ�ងឆួ្នាំ ំ

២០២៤។ ឯកសារអ្នន្ថ�សាស់ន្ថប៍ើន្ថះ គ�ស់ប្តូញ្ជាា កអ់្នំពីី ការបើប្តូើកប្រា�ក់

ឈ្នួួួលឌីីជីីថលដែដំល ផូល់អ្នត់ថប្រាប្តូបើយ៉ាជីន្ថដ៍ំល់ន្ថិបើយ៉ាជីក កមមករ

ន្ថិបើយ៉ាជិីត់ និ្ថងបើស់ដំាកិច់ាបើអាយកាន្ថដ់ែត់��លំ��លាយ តាមរយ�ការ

ប្តូបើងើើន្ថត់�ា ភាពី ការដ្ឋាកប់្តូញ្ញា� លហិិរញ្ញញ វត់ថ� ន្ថិងស់ន្ថូិស់�ខ្វះហិិរញ្ញញ វត់ថ� 

ជាពីិបើស់ស់ស់ប្រា�ប្តូស់្ត្រីស់ូី ប្រាស់ប្តូតាមបើគាំលបើ�យ��ធសាស្ត្រីស់ូរប្តូស់់កម័�ជា

កួ�ងការអ្នភវិឌីឍន្ថប៍ើស់ដំាកិច់ាឌីីជីីថល និ្ថងកំបើណើ ន្ថការង្ហារកួ�ងវសិ់�យ

ឯកជីន្ថ ដំ�ច់�ន្ថដែច់ងកួ�ងឯកសារយ��ធសាស្ត្រីស់ូស់ួ�លខាងបើប្រាកាម៖

• ប្រាកប្តូខ្វះណឌ បើគាំលន្ថបើយ៉ា�យបើស់ដំាកិច់ា និ្ថងស់ងាមឌីីជីីថលកម័�ជា 

២០២១-២០៣៥

• យ��ធសាស្ត្រីស់ូដ្ឋាកប់្តូញ្ញា� លហិិរញ្ញញ វត់ថ�ជាតិ់ (NFIS) ២០១៩-២០២៥

• យ��ធសាស្ត្រីស់ូប្តូញ្ញា បើកាណ

• ដែផន្ថ�ីប្តូង្ហាា ញផា�វអ្នភវិឌីឍន្ថហ៍ិើីន្ថតិ់ច់ (FinTech) ២០២០ - ២០២៥

• ដែផន្ថ�ីប្តូង្ហាា ញផា�វអ្នភវិឌីឍន្ថជ៍ីំនាញឌីីជីីថលបើ�កម័�ជា ២០២២-

២០៣៥

• បើគាំលន្ថបើយ៉ា�យអ្នភវិឌីឍន្ថប៍្តូបើច់ាកវ�ិាហិិរញ្ញញ វត់ថ�កម័�ជា ២០២៣-

២០២៨

• ដែផន្ថការយ��ធសាស្ត្រីស់ូអ្នភវិឌីឍន្ថជ៍ាត់ិ ២០១៩-២០២៣

• យ��ធសាស្ត្រីស់ូអ្នភវិឌីឍន្ថវ៍សិ់�យកាត់ប់ើដំរស់បើមា�កប្តូំពាក ់ដែស់ីកបើជីើង និ្ថង

ផលិត់ផលបើ�ើើដំំបើណើ រកម័�ជា ២០២២-២០២៧

ភាគីពាកព់ី�ន្ថធសំ់ខាន្ថ់ៗ រមួ�ន្ថ - រដ្ឋាា ភ�ិលកម័�ជា អ្នួកផូល់បើស់វា

ហិិរញ្ញញ វត់ថ� (FSPs) អ្នួកប្តូញ្ជាា �ិញស់កល និ្ថងអ្នងាការស់ងាមស់�ីវលិ 

- �ន្ថបើដំើរត់ួនា�ីយ៉ាា ងសំ់ខាន្ថក់ួ�ងការបើលើកកម័ស់់ការបើប្តូើកប្រា�ក់

ឈ្នួួួលតាមរយ� ការស់ហិការ វគាប្តូណូ� ះប្តូណូាលហិិរញ្ញញ វត់ថ�ដែដំល

រមួប្តូញ្ញា� លដែផួកបើយន្ថឌី�រ (៨០% ម្លៃន្ថកមមករគឺជាស្ត្រីស់ូី) និ្ថង ការដែក

លមអបើហិដ្ឋាា រច់នាស់ម័�ន្ថធឌីីជីីថល។ បើទាំះជាយ៉ាា ងណាកប៏ើដ្ឋាយ ប្តូញ្ជាា

ប្រាប្តូឈ្នួមដំ�ច់ជាបើហិដ្ឋាា រច់នាស់ម័�ន្ថធ��ទាំត់ឌី់ីជីីថល បើ��ន្ថកប្រាមតិ់កួ�ង

ត់ំប្តូន្ថជ់ីន្ថប្តូ� និ្ថងច់ំបើណះដឹំងដែផួកហិិរញ្ញញ វត់ថ�បើ��ន្ថកប្រាមតិ់ ដែដំល

ទាំមទាំរឱ្យយរកាកិច់ាស់ហិប្រាប្តូតិ់ប្តូត់ូិការប្តូន្ថូបើដំើមីបី្តូបើងើើន្ថផលជាវជិីា�ន្ថម្លៃន្ថ

ការបើប្តូើកប្រា�កឈ់្នួួួលឌីីជីីថល។



ឯកសាារអនុុសាាសនុ៍សី�ពី�នុិរនុីរភាាពី 3ឯកសាារអនុុសាាសនុ៍សី�ពី�នុិរនុីរភាាពី

• ប្តូញ្ជាា ប្រាប្តូឈ្នួមបើយន្ថឌី�រ៖ ស្ត្រីស់ូីប្រាប្តូឈ្នួមម�ខ្វះនឹ្ថងឧប្តូស់គាពិីបើស់ស់ រមួ

ទាំងំប្តូ�ដ្ឋាា ន្ថស់ងាមដែដំលអាច់កំណត់ក់ារប្រាគប្តូប់្រាគងរប្តូស់់ពីួកបើគបើលើ
ហិិរញ្ញញ វត់ថ� ទាំមទាំរការគាំបំ្រា�តាមបើគាំលបើ�។

 បើ�ងច់ប្រាកដែដំលមនិ្ថបើផូ្លាត់បើលើការនាបំើច់ញ៖ បើ�ងច់ប្រាកទាំងំបើន្ថះ�ន្ថ

ភាពីយឺត់យ៉ាា វកួ�ងការ��ួលយកការ��ទាំត់ត់ាមឌីីជីីថល ដែដំល

បើ�ើើឲ្យយកមមករង្ហាយរងបើប្រាគាំះ និ្ថងមនិ្ថដឹំងពីីសិ់�ធិរប្តូស់់ពីួកបើគ។

 ការអ្នន្ថ�វត់ូដែផួក�នាគាំរ៖ ប្រា�កឈ់្នួួួលឌីីជីីថលអាច់ជីួយស់ប្រាមួល

ដំល់ការ��ួល�ន្ថបើស់វាហិិរញ្ញញ វត់ថ�ផា�វការ ប្តូា�ដែន្ថូការអ្នន្ថ�វត់ូការផូល់

ប្រា�កក់មាដីែដំលមនិ្ថស់មប្រាស់ប្តូអាច់នាបំើ�រកការជំីពាកប់្តូំណ� ល

វ �ណឌ ក។ផលិត់ផលហិិរញ្ញញ វត់ថ�គួរដែត់បើផូ្លាត់បើលើការបើលើកកម័ស់់ការ

ស់ន្ថសជំាជាងកមា។ី

អន់ុសាាសំន់៍

បើដំើមីជីីមួះប្តូញ្ជាា ប្រាប្តូឈ្នួមទាំងំបើន្ថះ និ្ថងស់ប្រាមប្តូស់ប្រាមួលការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រ

បើ�ជាឌីីជីីថលប្រា�កឈ់្នួួួលប្រាប្តូកប្តូបើដ្ឋាយការ��ួលខ្វះ�ស់ប្រាត់ូវ ឯកសារ

បើន្ថះប្តូង្ហាា ញពីីអ្នន្ថ�សាស់ន្ថជ៍ាកល់ាកស់់ប្រា�ប្តូភ់ាគីពាកព់ី�ន្ថធដំ�ច់ជា៖

១. រដ្ឋាាាភិិបាាល៖

• ប្តូញ្ញា� លប្រា�កឈ់្នួួួលឌីីជីីថលបើ�កួ�ងដែផន្ថការយ��ធសាស្ត្រីស់ូជាតិ់ ន្ថិង

ច់ាប្តូក់ារង្ហារ បើដ្ឋាយផូល់ន្ថ�វការបើលើក�ឹកចិ់ត់ូស់ប្រា�ប្តូប់ើ�ងច់ប្រាកដែដំល

��ួលយកការអ្នន្ថ�វត់ូទាំងំបើន្ថះ។

• ប្តូបើងើើត់ប្រាកប្តូខ្វះណឌ ការពារអ្នួកបើប្រាប្តូើប្រា�ស់់ បើដំើមីកីារពារការច់ំណាយ

ដែដំលទាំក�់ងនឹ្ថងការ��ទាំត់ត់ាមប្រាប្តូពី�ន្ថធឌីីជីីថលពីីការបើផារបើ�ឱ្យយ

កមមករ។

២. ឃើ�ាងចំប្រក ន់ិងម្ចាាាសំ់ម្ចាាាក៖

• គាំបំ្រា�គំនិ្ថត់ផូួច់បើផូើមកសាងស់មត់ថភាពីហិិរញ្ញញ វត់ថ�ស់ប្រា�ប្តូក់មមករ 

ន្ថិងបើលើក�ឹកចិ់ត់ូអ្នួកផាត់ផ់ាងឱ់្យយ��ួលយកការអ្នន្ថ�វត់ូប្រា�កឈ់្នួួួល

ឌីីជីីថល។

• បើប្រាប្តូើប្រា�ស់់ឥ�ធិពីលរប្តូស់់ពីួកបើគបើដំើមីជីីំរ�ញការផ្លាា ស់់ប្តូូ�របើ�ជា

ប្រា�កឈ់្នួួួលឌីីជីីថល បើដ្ឋាយធានាថាការច់ំណាយមនិ្ថដ្ឋាកប់្តូន្ថា�ក

បើ�បើលើកមមករ។

៣. អងគកាារដែ�លឃើ�ើើកាារទាាក់ទងន់ឹងសំិទិិកមមករ៖

• ត់សូ់�មតិ់ស់ប្រា�ប្តូក់ាររមួប្តូញ្ញា� លប្រាប្តូធាន្ថប្តូ�ប្រា�កឈ់្នួួួលឌីីជីីថលបើ�

កួ�ងគំនិ្ថត់ផូួច់បើផូើមការស់ន្ថានាស់ងាម និ្ថងបើលើកកម័ស់់ច់ំបើណះដឹំងដែផួក

ហិិរញ្ញញ វត់ថ�រប្តូស់់កមមករ។

៤. អនកផ្តតល់ឃើសំវាាហិិរញ្ហាញវត្ថុុ� ន់ិងសំម្ចាាគម�នាាគាារ៖

• ប្តូបើងើើត់ករណីបើប្រាប្តូើប្រា�ស់់ស់ប្រា�ប្តូក់មមករកួ�ងវសិ់�យ GFT បើដ្ឋាយបើផូ្លាត់

បើលើត់ប្រាមូវការស់មប្រាស់ប្តូរប្តូស់់ស្ត្រីស់ូី ន្ថិងប្រាកុមង្ហាយរងហានិ្ថភ�យ។

ប្តូបើងើើត់ផលិត់ផលហិិរញ្ញញ វត់ថ�ប្រាស់ប្តូតាមត់ប្រាមូវការស់ប្រា�ប្តូក់មមករកួ�ង

វសិ់�យ GFT បើដ្ឋាយបើផូ្លាត់បើលើត់ប្រាមូវការពិីបើស់ស់រប្តូស់់ស្ត្រីស់ូី ន្ថិងប្រាកុម

ង្ហាយរងហានិ្ថភ�យ។

• ផូល់ការប្តូណូ� ះប្តូណូាលបើដំើមីធីានាថាកមមករអាច់ដែស់ើងយល់ និ្ថង

បើប្រាប្តូើប្រា�ស់់គណនី្ថឌីីជីីថលរប្តូស់់ពីួកបើគបើដ្ឋាយស់�វត់ថិភាពី។

៥. អងគកាារសំងគមសំុ�វិល៖

• ផូល់ការយល់ដំឹងអ្នំពីីត់ប្រាមូវការហិិរញ្ញញ វត់ថ�រប្តូស់់កមមករនិ្ថបើយ៉ាជីិត់ និ្ថង

ផូល់ការប្តូណូ� ះប្តូណូាលដែដំលបើ�ាើយត់ប្តូនឹ្ថងបើយន្ថឌី�រ បើដំើមីបី្តូបើងើើត់

�ំន្ថ�កចិ់ត់ូបើលើបើស់វាកមមហិិរញ្ញញ វត់ថ�។

ពី�អន់ុសាាសំន់៍ឃើ�ាសំកមមភាាពី

បើដំើមីផី្លាា ស់់ប្តូូ�រពីីអ្នន្ថ�សាស់ន្ថប៍ើ�ជាស់កមមភាពី វាចាំ�ំច់ណ់ាស់់កួ�ង

ការប្តូបើងើើត់ប្តូរយិ៉ាកាស់ដែដំលអាច់��ួលយក�ន្ថស់ប្រា�ប្តូក់ារបើ�ើើ
ឌីីជីីថលប្រា�កឈ់្នួួួលប្រាប្តូកប្តូបើដ្ឋាយការ��ួលខ្វះ�ស់ប្រាត់ូវ។ ស់កមមភាពី

ខាងបើប្រាកាមប្រាត់ូវ�ន្ថដែណនា៖ំ

១. សំកមមភាាពីរបសំ់រដ្ឋាាាភិិបាាល

• បើ�ើើការវាយត់ម្លៃមាដែផួកច់ាប្តូ៖់ វាយត់ម្លៃមាច់ាប្តូប់្តូច់ា�ប្តូីន្ថួទាំក�់ងនឹ្ថង

ការប្តូំដែប្តូាងប្រា�កឈ់្នួួួលតាមឌីីជីីថល បើហិើយពីិចាំរណាពិីន្ថិត់យបើមើល

បើ�ើងវញិ បើដំើមីបីើ�ើើឱ្យយកាន្ថដ់ែត់ពិីបើស់ស់ជីួយស់ប្រាមួលដំល់ការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រ

បើ�ការ��ទាំត់ប់្រា�កឈ់្នួួួលឌីីជីីថល។

• បើលើក�ឹកចិ់ត់ូឱ្យយ�ន្ថការ��ួលយកការ��ទាំត់ប់្រា�កឈ់្នួួួលឌីីជីីថល៖ 

បើលើក�ឹកចិ់ត់ូនិ្ថបើយ៉ាជីកកួ�ងវសិ់�យ GFT ឱ្យយ��ួលយកប្រា�កឈ់្នួួួល



4 ឯកសាារអនុុសាាសនុ៍សី�ពី�នុិរនុីរភាាពី

ឌីីជីីថលបើដ្ឋាយ��ួលសាា ល់អ្នួកដែដំលផូល់ការប្តូណូ� ះប្តូណូាល

ស់មត់ថភាពីហិិរញ្ញញ វត់ថ�។ ប្តូបើងើើត់ការឧប្តូត់ថមភ�ន្ថប្តូណូ� ះប្តូណូាល

ស់ប្រា�ប្តូប់ើ�ងច់ប្រាកដែដំលមនិ្ថ�ន្ថ�ា កយីបើហា ន្ថិងពីប្រាងឹងមជីឈមណឌ ល

ប្តូណូ� ះប្តូណូាលស់ហិគមន្ថប៍ើ�កួ�ងត់ំប្តូន្ថក់ាត់ប់ើដំរ។

• ប្តូបើងើើន្ថល�ធភាពី��ួល�ន្ថបើស់វាហិិរញ្ញញ វត់ថ�៖ ប្រាគប្តូប់្រាគងអ្នន្ថូរប្រាប្តូតិ់ប្តូត់ូិ
ការកួ�ងច់ំបើណាមអ្នួកផូល់បើស់វាហិិរញ្ញញ វត់ថ� បើដំើមីអី្នន្ថ�ញ្ជាញ ត់ឱ្យយកមមករ

ដំកប្រា�កពី់ី�ា ស់�ីន្ថ ATM បើផសងៗ បើដ្ឋាយមនិ្ថគិត់ម្លៃថាប្តូដែន្ថថម។ 

ពីិចាំរណាប្តូបើងើើត់នី្ថត់ិវ�ិីប្រាប្តូតិ់ប្តូត់ូិការស់ូងដ់្ឋារ ឬពីប្រាងីកបើគាំលការណ៍

ដែណនាសំ់ប្រា�ប្តូក់ារបើ�ើើឌីីជីីថលប្រា�កឈ់្នួួួលប្រាប្តូកប្តូបើដ្ឋាយ

ការ��ួលខ្វះ�ស់ប្រាត់ូវ និ្ថងប្រាប្តូពី�ន្ថធបើដ្ឋាះប្រាសាយប្តូណឹូងសារ��កខស់ប្រា�ប្តូ់

ករណីដែកាងប្តូន្ថាំ។

• ប្តូបើងើើត់ប្តូរយិ៉ាកាស់ដែដំលអាច់អ្នន្ថ�ញ្ជាញ ត់�ន្ថ៖ ដែកលមអការច់�លបើប្រាប្តូើ
អ្ន�ីន្ថ�ឺណិត់ស់ប្រា�ប្តូទ់ាំងំអ្នស់់គួាំ ន្ថិងបើលើកកម័ស់់ការរមួប្តូញ្ញា� ល

បើយន្ថឌី�រ និ្ថងពិីការភាពីបើ�កួ�ងបើស់វាកមមឌីីជីីថល។

២. រដ្ឋាាាភិិបាាល ន់ិងសំម្ចាាគមឧសំាហិកមមសំហិកាារពីប្រងឹងសំមត្ថុុភាាពី 

ឃើ�ាងចំប្រក

• ជំីរ�ញការផ្លាា ស់់ប្តូូ�រឌីីជីីថល៖ បើលើក�ឹកចិ់ត់ូឱ្យយបើ�ងច់ប្រាកប្តូច់ា�ប្តូីន្ថួ

ប្តូងប់្រា�កជ់ាសាច់ប់្រា�ក ់បើដំើមីបី្តូូ�របើ�ការ��ទាំត់ត់ាមឌីីជីីថល។

• ការគាំបំ្រា�ការកសាងស់មត់ថភាពី៖ ផូល់ការប្តូណូ� ះប្តូណូាល ន្ថិង

�ន្ថធាន្ថចាំ�ំច់ដ់ំល់បើ�ងច់ប្រាកទាំងំការប្តូងប់្រា�កជ់ាសាច់ប់្រា�ក ់និ្ថង

ការប្តូងប់្រា�កត់ាមប្រាប្តូពី�ន្ថធឌីីជីីថល បើដំើមីគីាំបំ្រា�ដំល់កមមកររប្តូស់់

ពីួកបើគ។

• ប្រាប្តូពី�ន្ថធប្រាត់ួត់ពិីន្ថិត់យ៖ ប្តូបើងើើត់ប្រាប្តូពី�ន្ថធមយួបើដំើមី�ី�ួលសាា ល់ និ្ថងផូល់

រង្ហាើ ន្ថដ់ំល់ន្ថិបើយ៉ាជីកដែដំលអ្នន្ថ�វត់ូបើដ្ឋាយបើជាគជី�យន្ថ�វប្រា�កឈ់្នួួួល

ឌីីជីីថល ន្ថិងកមមវ�ិីប្តូណូ� ះប្តូណូាល។

• ច់�លរមួជាមយួអ្នួកផដល់បើស់វាហិិរញ្ញញ វត់ូ� (FSPs) និ្ថងអ្នងាការស់ងាម

ស់�ីវលិ៖ ស់ហិការជាមយួអ្នួកផូល់បើស់វាហិិរញ្ញញ វត់ថ� ន្ថិងអ្នងាការស់ងាម

ស់�ីវលិ បើដំើមីផីូល់ការប្តូណូ� ះប្តូណូាលស់មត់ថភាពីហិិរញ្ញញ វត់ថ�ដំល់

កមមករ។

• ដែច់ករដំែលកការអ្នន្ថ�វត់ូលអប្តូំផ�ត់៖ បើលើកកម័ស់់អ្នត់ថប្រាប្តូបើយ៉ាជីន្ថ៍

ម្លៃន្ថការបើប្តូើកប្រា�កប់ើប្តូៀវត់សរឌី៍ីជីីថល និ្ថងដែច់ករដំែលកយ��ធសាស្ត្រីស់ូ

ឌីីជីីថលដែដំល��ួល�ន្ថបើជាគជី�យ ន្ថិងករណីសិ់កាកួ�ងច់ំបើណាម

អ្នួកផាត់ផ់ាង។់

៣. កាារគាាំប្រទពី�ម្ចាាាកយី�ឃើ�ាសំកល ន់ិងអនកទិញ

• ការបើប្តូូជាា ច់ិត់ូជាសាធារណ�៖ �ា កយីបើហាគួរដែត់បើប្តូូជាា ជា

សាធារណ�ច់ំបើពាះការបើ�ើើឌីីជីីថលប្រា�កឈ់្នួួួលប្រាប្តូកប្តូបើដ្ឋាយ

ការ��ួលខ្វះ�ស់ប្រាត់ូវ ដំ�ច់ដែដំល�ន្ថបើ�ើញជាមយួប្រាកុមហូិ�ន្ថដំ�ច់ជា 

Gap, H&M, Inditex, M&S, PVH and Target, តាមរយ�

អ្នងាការស់ហិប្រាប្តូជាជាតិ់ (UN)  ប្រាប្តូបើស់ើរជាង Cash Alliance ។

• ជំីន្ថួយអ្នួកផាត់ផ់ាង៖់ បើលើក�ឹកចិ់ត់ូអ្នួកផាត់ផ់ាងឱ់្យយផ្លាា ស់់ប្តូូ�រ�ំន្ថួល

ខ្វះ�ស់ប្រាត់ូវច់ំបើពាះប្រា�កឈ់្នួួួលឌីីជីីថល បើដ្ឋាយផូល់ហិិរញ្ញញប្តូីទាំន្ថដំល់

ការប្តូណូ� ះប្តូណូាល ន្ថិងបើស់វាកមមប្រាបឹ្តូកាចាំ�ំច់ ់បើដ្ឋាយធានាថាការ

ច់ំណាយមនិ្ថប្រាត់ូវ�ន្ថផ្លាា ស់់ប្តូូ�របើ�កមមករ។

�ំឃើណុើរឃើ�ះា�ឃើ�ាមុខ

វឌីឍន្ថភាពីម្លៃន្ថប្រា�កឈ់្នួួួលឌីីជីីថលកួ�ងវសិ់�យ GFT រប្តូស់់កម័�ជា មនិ្ថ

ប្រាតឹ់មដែត់ជាផា�វបើឆ័្នាំះបើ�រកប្រាប្តូសិ់�ធភាពីបើស់ដំាកិច់ាប្តូា�បើណាះ ះបើ� ប្តូា�ដែន្ថូកជ៏ា

មបើ�ា�យផូល់សិ់�ធិអ្នំណាច់ដំល់កមមករ ជាពិីបើស់ស់ស្ត្រីស់ូីផងដែដំរ។ 

តាមរយ�ការបើលើក�ឹកចិ់ត់ូឱ្យយ�ន្ថកិច់ាស់ហិការកួ�ងច់ំបើណាមភាគី

ពាកព់ី�ន្ថធទាំងំអ្នស់់ និ្ថងការអ្នន្ថ�វត់ូអ្នន្ថ�សាស់ន្ថជ៍ាយ��ធសាស្ត្រីស់ូ កម័�ជា

អាច់ប្តូបើងើើន្ថការរមួប្តូញ្ញា� លដែផួកហិិរញ្ញញ វត់ថ�យ៉ាា ងសំ់ខាន្ថ ់និ្ថងរមួច់ំដែណក

ដំល់ការអ្នភវិឌីឍន្ថប៍ើស់ដំាកិច់ាទាំងំម�ល។

ភាគីពាកព់ី�ន្ថធទាំងំអ្នស់់ប្រាត់ូវ�ន្ថជំីរ�ញឱ្យយច់�លរមួយ៉ាា ងស់កមមកួ�ងការ

បើលើកកម័ស់់ឌីីជីីថលប្រា�កឈ់្នួួួលប្រាប្តូកប្តូបើដ្ឋាយ�ំន្ថួលខ្វះ�ស់ប្រាត់ូវ តាមរយ�

កំដែណ�ប្រាមងច់់ាប្តូ ់គំនិ្ថត់ផូួច់បើផូើមការអ្នប្តូរ់ដំែផួកហិិរញ្ញញ វត់ថ� ន្ថិងការគាំបំ្រា�

ស់ប្រា�ប្តូប់ើ�ងច់ប្រាកផ្លាា ស់់ប្តូូ�របើ�ជាប្រាប្តូពី�ន្ថធឌីីជីីថល បើដ្ឋាយធានាថាអ្នត់ថ

ប្រាប្តូបើយ៉ាជីន្ថប៍្រាត់ូវ�ន្ថដែច់ករដំែលកបើដ្ឋាយស់ម�មក៌ួ�ងច់ំបើណាមកមមករ

ន្ថិបើយ៉ាជិីត់ និ្ថងនិ្ថបើយ៉ាជីកដំ�ច់គួាំ។
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Sustainability Recommendation Paper6

Executive Summary

This Sustainability Recommendation Paper (SRP) highlights 

the importance of responsible wage digitalization in 

Cambodia’s GFT sector, which has experienced significant 

growth in the number of factories utilising digital wage 

payments from 22% in 2018 to 72% in 2024. The paper under-

scores that wage digitalization benefits employers, workers, 

and the broader economy by enhancing transparency, 

financial inclusion, and security, particularly for women. It 

also aligns with Cambodia's strategic goals of digital econo-

my development and private sector employment growth, as 

laid out in the core strategic documents below:

• Cambodia Digital Economy and Society Policy Framework 

2021-2035

• National Financial Inclusion Strategy (NFIS) 2019-2025

• Cambodian Pentagonal Development Strategy

• FinTech Development Roadmap (FDR) 2020-2025

• Cambodia Digital Government Policy 2022-2035

• Cambodia Financial Technology Development Policy 

2023-2028

• National Strategic Development Plan 2019-2023

• GFT Sector Development Strategy 2022-2027

 

Key stakeholders – including the Cambodian government, 

financial service providers (FSPs), global buyers, and civil 

society organizations – play a crucial role in promoting wage 

digitalization through collaboration, gender-sensitive 

financial training (80% of GFT workers are women), and 

improving digital infrastructure. However, challenges such as 

limited digital payment infrastructure in rural areas and low 

financial literacy remain, requiring ongoing cooperation to 

maximize the impact of digital wages.

Key Findings

• Cost Savings for Factory Owners: Transitioning from cash 

to digital wage payments can significantly reduce 

expenses for factory owners.

• Adoption of Digital Solutions: With appropriate digital 

wage solutions and support, both male and female 

workers are likely to accept and use payroll accounts, 

enabling them to access a variety of financial products and 

services. This creates a robust market for FSPs.

• Supportive Ecosystem: Cambodia's existing infrastruc-

ture is conducive to wage digitalization, featuring 

accessible smartphones, affordable internet, advanced 

digital payment systems (e.g., ABA, Bakong, Wing Bank, 

ACLEDA), and a growing number of merchants in urban 

garment areas accepting digital payments.

• Need for Continued Support: Lessons from countries 

such as Bangladesh reveal that ongoing assistance is 

essential to facilitate wage digitalization, particularly for 

non-export facing factories that have been slower to 

adopt these changes.

Challenges Identified

• Limited Experience: Many managers lack experience with 

digital payroll, preferring familiar cash-based systems.

• Inadequate Support for Workers: Workers, especially 

first-time account users, require education and support to 

confidently use financial products.

• Lack of Access to Cash-Out Options: Limited automated 

teller machine (ATM) access in rural areas makes workers 

hesitant to fully embrace digital wages.

• Financial Ecosystem: A cash-centric ecosystem is still 

prevalent, with insufficient acceptance of digital payments 

outside urban areas.

• Gender-Specific Challenges: Women face unique barriers, 

including societal norms that may limit their control over 

finances, necessitating targeted support.

• Non-Export Facing Factories: These factories are slower 

to adopt digital payments, making their workers particu-

larly vulnerable and unaware of their rights.

• Banking Practices: Digital wages can facilitate access to 

formal financial services, but aggressive lending practices 

could lead to over-indebtedness. Financial products 

should focus on promoting savings rather than loans.

Recommendations

To overcome these challenges and facilitate the transition to 

responsible wage digitalization, the report presents specific 

recommendations for various stakeholders:

1. Government 

• Incorporate wage digitalization into national strategies 

and labour laws, providing incentives for factories that 

adopt these practices.

• Establish consumer protection frameworks to prevent 

costs associated with digital payments from being passed 

onto workers.

2. Factories and Brands 

• Support financial capacity-building initiatives for workers 

and incentivize suppliers to adopt digital wage practices.

• Leverage their influence to drive the transition to digital 

wages, ensuring that costs do not burden workers.
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3. Worker Organizations 

• Advocate for the integration of digital wage topics into 

social dialogue initiatives and enhance workers' financial 

literacy.

4. Financial Service Providers and Banking Associations 

• Develop use cases for GFT sector workers, focusing on the 

unique needs of women and vulnerable groups.

• Offer training to ensure workers can safely navigate and 

utilize their digital accounts.

5. Civil Society Organizations 

• Provide insights into the financial needs of workers and 

deliver gender-responsive training to build confidence in 

financial services.

From Recommendations to Action

To move from recommendations to action, it is essential to 

create an enabling environment for responsible wage 

digitalization. The following actions are recommended:

1. Actions by the Government 

• Conduct a Legal Analysis: Assess current laws related to 

wage digitalization and consider reviewing them so that 

they more specifically facilitate the transition to digital 

wage payments.

• Incentivize Adoption of Digital Wage Payments: 
Encourage GFT sector employers to adopt digital wages by 

recognizing those that provide financial capability 

training. Establish training subsidies for non-brand-facing 

factories and strengthen community training centres in 

garment areas.

• Enhance Access to Financial Services: Regulate interop-

erability among financial service providers to allow 

workers to withdraw funds from various ATMs without 

extra costs. Consider creating standard operating proce-

dures or expanding guidelines for responsible wage 

digitalization and a grievance redressal system for fraud 

cases.

• Create an Enabling Environment: Improve internet 

access for all and promote gender and disability inclusion 

in digital services.

2. Government and Industry Associations collaborate to 
Strengthen Factory Capacities 

• Incentivize Digital Transition: Encourage factories 

currently paying in cash to switch to digital payments.

• Capacity-Building Support: Provide necessary training 

and resources to both cash-paying and digitally paying 

factories to support their workers.

• Monitoring System: Establish a system to recognize and 

reward employers who successfully implement digital 

wages and training programs.

• Engage FSPs and CSOs: Collaborate with financial service 

providers and civil society organizations to offer financial 

capability training to workers.

• Share Best Practices: Promote the benefits of digital 

payroll and share successful digitalization strategies and 

case studies among suppliers.

3. Support from Global Brands and Buyers 

• Public Commitment: Brands should publicly commit to 

responsible wage digitalization, as seen with companies 

like Gap, H&M, Inditex, M&S, PVH and Target, through the 

UN Better than Cash Alliance.

• Supplier Support: Encourage suppliers to transition 

responsibly to digital wages by financing necessary 

training and advisory services, ensuring that costs are not 

shifted to workers.

Conclusion and Way Forward

The advancement of wage digitalization in Cambodia's GFT 

sector is not only a pathway to economic efficiency but also a 

means to empower workers, particularly women. By 

encouraging collaboration among all stakeholders and 

implementing strategic recommendations, Cambodia can 

significantly enhance financial inclusion and contribute to 

the overall development of its economy.

All stakeholders are urged to engage actively in promoting 

responsible wage digitalization through legal reforms, 

financial education initiatives, and support for factories 

transitioning to digital systems, ensuring that the benefits are 

shared equitably among women and men workers and 

employers alike.
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