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ម្គ្គុសទេេក៍សនោះម្រតូ្វ នសរៀបចាំស ើងសម្រកាម្ការេឹកនាំ និងការណែនាំជារួម្របេ់ Valerie Breda (ILO) និង Ella Moffat (RISE) 
សដាយានការោាំម្រទពី Alice Merry (អ្នកេហការខាងសម្រៅ), សោក នួន វើរៈ (ILO Better Factories Cambodia) និង                            
សោក េុខ េិទធិពង្ស (RISE)។ 

សយើងេូម្ណថលងអ្ាំែរគុ្ែោ៉ាងម្រជាលសម្រៅចាំស ោះ េាគ្ម្វាយនភែឌ េសម្លៀកបាំ ក់ ណេ្ែកសជើង និងទាំនិញសធវើេាំសែើរសៅ       
កម្ពុជា (TAFTAC) និង ម្ជ្ឈម្ែឌលការ រអ្នកសម្របើម្រ េ់សេវាហិរញ្ញវត្ថុកម្ពុជា ណេល នសេើរតួ្នទីោ៉ាងេាំខាន់កនុងការសរៀបចាំ        
ម្គ្គុសទេេក៍សនោះ សេើម្្ែីភ្ជាប់ត្ម្រមូ្វការរបេ់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រក និងកម្មករ សៅនឹងលទធភ្ជពណេលអាចផ្តល់សដាយសេវាហិរញ្ញវត្ថុ
ម្របកបសដាយការទទួលខុេម្រតូ្វ។ 

សយើងក៏េូម្ណថលងអ្ាំែរគុ្ែសដាយសសាមោះចាំស ោះអ្នកទាាំងអ្េ់ណេល នចូលរួម្ចាំណែកកនុងការអ្ភិវឌ្ឍម្គ្គុសទេេក៍សនោះ ជាពិសេេ 
សោងចម្រក និងត្ាំណាងអ្នកបញ្ជាទិញ, អ្ងគការវិជាាជីវៈរបេ់កម្មករនិសោជិត្, អ្នកផ្តល់សេវាហិរញ្ញវត្ថុ, េាគ្ម្ធនោរសៅកម្ពុជា 
និង េហការើទាាំងឡាយ។ ធាតុ្ចូល និងការសបតជាាចិត្តរបេ់ពួកសគ្កនុងការសលើកកម្ពេ់េុខុាលភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុរបេ់កម្មករ េាំខាន់
កនុងការសរៀបសរៀងម្គ្គុសទេក៏សនោះ។ សយើងក៏េូម្ណថលងអ្ាំែរគុ្ែេល់អ្នកផ្តល់មូ្លនិធិ Gates Foundation (េម្រាប់ ILO) និង 
Mastercard Impact Fund សដាយានការោាំម្រទពី Mastercard Center for Inclusive Growth (េម្រាប់ RISE)។ 

សយើងក៏េូម្ណថលងអ្ាំែរគុ្ែ អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រក ណេលបនតោាំម្រទគ្ាំនិត្ផ្តួចសផ្តើម្នន សេើម្្ែីពម្រងឹងេម្ត្ថភ្ជព      កម្មករ តាម្រយៈ 
ការទូទាត់្ម្រ ក់ឈ្នួលឌីជីថល, ចាំសែោះេឹងណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុ និង លទធភ្ជពទទួល នសេវាហិរញ្ញវត្ថុផ្លូវការចាាំ    ច់។ ភ្ជពជាអ្នក
េឹកនាំ និងការសបតជាាចិត្តរបេ់អ្នក  នសធវើឱ្យានការផ្លាេ់បតូរេ៏ានន័យសៅកនុងជីវិត្ហិរញ្ញវត្ថុរបេ់កម្មករ។ 

ម្គ្គុសទេេក៍សនោះម្រតូ្វ នសរៀបចាំស ើងជាណផ្នកមួ្យដនការអ្នុវត្ត របេ់ម្ជ្ឈម្ែឌលេកលរបេ់ ILO េតីពីការទូទាត់្ម្រ ក់ឈ្នួលឌីជី        
ថលសេើម្្ែីការងារេម្រម្្យ (Global Centre on Digital Wages for Decent Work) សដាយេហការជាមួ្យ គ្សម្រាងសោងចម្រកកាន់ណត្
ម្របសេើរសៅកម្ពុជា (Better Factories Cambodia) និង កម្មវិធីេុខុាលភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុរបេ់ RISE សៅកម្ពុជា។ 
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សេចកតីសផ្តើម្ 
 

បរិោបននហិរញ្ញវត្ថុ ឬការសម្របើម្រ េ់សេវាហិរញ្ញវត្ថុ កាំពុងានការសកើនស ើងោ៉ាងកត់្េាំោល់សៅកម្ពុជា។ កនុងឆ្នាំ ២០២៤ 
ម្របណហល ៣៩ ភ្ជគ្រយ ដនម្នុេ្សសពញវ័យានគ្ែនីហិរញ្ញវត្ថុផ្លាល់ខលួន សបើសម្របៀបសធៀបនឹង ឆ្នាំ ២០១៧ ានណត្ ២២ ភ្ជគ្រយ 
ប ុសណា្ណោះ។ ការសម្របើម្រ េ់សេវាហិរញ្ញវត្ថុតាម្ទូរេ័ពេ ក៏កាំពុងានតួ្នទីោ៉ាងេាំខាន់ សដាយានម្របណហល ១៧ ភ្ជគ្រយ ដន
ម្នុេ្សសពញវ័យ ណេលានគ្ែនីហិរញ្ញវត្តុតាម្ទូរេ័ពេ។ សទាោះជាោ៉ាងសនោះក៏សដាយ តួ្សលខទាាំងសនោះសៅណត្ទាបជាងម្របសទេ
ចាំែូលម្ធ្យម្ និងទាបសផ្្សងសទៀត្ ណេលានម្នុេ្សសពញវ័យម្របណហល ៧៥ ភ្ជគ្រយ ានគ្ែនីហិរញ្ញវត្ថុ។ ោ៉ាងណាមិ្ញ 
េាំសែើរដនការសម្របើម្រ េ់សៅណត្ានភ្ជពមិ្នសេមើោន។ ម្របណហល ៦៣ ភ្ជគ្រយ ដនស្តេតី (សបើសម្របៀបសធៀបនឹង ៥៨ ភ្ជគ្រយ ដនបុរេ) 
និងម្របណហល ៧២ ភ្ជគ្រយ ដនម្របជាជនណេលជាម្រកុម្ានចាំែូលទាបជាងសគ្ ៤០ ភ្ជគ្រយ ដនពួកោត់់្ សៅណត្មិ្នទទួលការសម្របើ
ម្រ េ់គ្ែនីហិរញ្ញវត្ថុផ្លូវការ។1                                       

សេវាហិរញ្ញវត្ថុអាចផ្តល់អ្ត្ថម្របសោជន៍េល់ទាាំងកម្មករស្តេតី និងបុរេ សដាយជួយពួកសគ្បសងកើត្ការេន្សាំ ទទួល នថវិកាបនាន់សៅ
សពលចាាំ ច់ និងអាចពឹងណផ្អកសលើការធានោ៉ាប់រងសៅសពលជួបវិបត្តិហិរញ្ញវត្ថុ។ សោងចម្រកអាចសេើរតួ្នទីោ៉ាងេាំខាន់កនុងការោាំម្រទ
កម្មករ ឱ្យផ្លាេ់បតូរសៅសម្របើសេវាហិរញ្ញវត្ថុផ្លូវការ សដាយការសធវើឱ្យការសបើកម្រ ក់ឈ្នួលតាម្ម្របព័នធឌីជីថល ជាេាំណាក់កាលេាំបូង
េាំខាន់មួ្យកនុងេាំសែើរការសនោះ។ ការទូទាត់្ម្រ ក់ឈ្នួលតាម្ម្របព័នធឌីជីថល អាចសបើកផ្លូវឱ្យកម្មករទទួល នសេវាហិរញ្ញវត្ថុជា
សម្រចើនម្របសភទ េូចជា ការទូទាត់្ម្រ ក់ ការេន្សាំ ការធានោ៉ាប់រង និងឥែទាន ណេលជួយពម្រងឹងឱកាេសេេឋកិចច និងភ្ជពធន់ណផ្នក
ហិរញ្ញវត្ថុរបេ់ពួកសគ្។ សោងចម្រកក៏ានតួ្នទីេាំខាន់ផ្ងណេរ កនុងការធានថា សេវាទាាំងសនោះម្រេបតាម្ត្ម្រមូ្វការ និងចាំែង់
ចាំែូលចិត្តរបេ់កម្មករ សេើម្្ែីជួយឱ្យពួកសគ្ទទួល នអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្តិ្បរា ខែៈសពលណេលកាត់្បនថយគនិភ័យណេលអាច
សកើត្ាន។ 

ម្គ្គុសទេេក៍សនោះានបាំែងជួយេល់  អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកឲ្យអាចសធវើការេសម្រម្ចចិត្ត សដាយានព័ត៌្ានម្រគ្ប់ម្រោន់ អ្ាំពីរសបៀប 

 

 

1 World Bank. Global Findex database 2025. 

1
  

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/download-data


   

  

 

 

2  សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្កនុងវិេ័យកាត់្សេរ ម្គ្គុសទេេក៍ណែនាំេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកសៅកម្ពុជា 

 

ណេលសោងចម្រកអាចជួយកម្មករបុរេនិងស្តេតីកនុងការចូលសម្របើម្រ េ់សេវាហិរញ្ញវត្ថុផ្លូវការ។ ម្គ្គុសទេេក៍សនោះានការពន្យល់ខលីៗអ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុជាសម្រចើនម្របសភទ      
សផ្្សងៗ រួម្ទាាំង៖ ព័ត៌្ានមូ្លដាានអ្ាំពីសេវានីមួ្យៗ រសបៀបណេលសោងចម្រកអាចចូលរួម្កនុងេាំសែើរការសនោះ អ្ត្ថម្របសោជន៍ និងគនិភ័យណេលអាចានេម្រាប់
ទាាំងកម្មករ និងសោងចម្រក សហើយចុងសម្រកាយ ជាបញ្ជីេាំែួរម្រតួ្ត្ពិនិត្្យ សេើម្្ែីជួយឲ្យអ្នកកនុងការពិភ្ជក្ាជាមួ្យអ្នកផ្តល់សេវាហិរញ្ញវត្ថុ នម្របសេើរជាងមុ្ន។ សៅ
សពលណាណេលអ្នកកាំពុងពិចារណាអ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុណាមួ្យ វាានសារៈេាំខាន់ណាេ់កនុងការគិ្ត្េល់សោលការែ៍េាំខាន់ៗបីចាំែុចខាងសម្រកាម្៖ 
1. វាយត្ដម្លអ្នកផ្តលស់េវាហរិញ្ញវត្ថុ និងផ្លតិ្ផ្លនីម្យួៗឲយ្ម្ ត្ច់ត្។់ ការសម្រជើេសរើេអ្នកផ្តល់សេវាហិរញ្ញវត្ថុណេលានអាជាាប័ែណម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វ គឺ្ានសារៈ
េាំខាន់ខាាាំងណាេ់។ ជាមួ្យនឹង ការវាយត្ដម្លសលើផ្លិត្ផ្លនីមួ្យៗក៏ជាជាំគនមួ្យណេលមិ្នអាចសម្ើលរំលង នណេរ។ សេវាហិរញ្ញវត្ថុនីមួ្យៗានទាាំង
អ្ត្ថម្របសោជន៍ និងគនិភ័យ ឬបញ្ជាណេលអាចសកើត្ាន េល់ទាាំងសោងចម្រក និងកម្មករ។ សដាយសារផ្លិត្ផ្លហិរញ្ញវត្ថុកាំពុងអ្ភិវឌ្ឍន៍ឥត្ឈ្ប់ឈ្រ វាេម្
រម្្យណាេ់កនុងការសម្របើម្គ្គុសទេេក៍សនោះជាចាំែុចចាប់សផ្តើម្ សហើយវាយត្ដម្លព័ត៌្ានលម្អិត្ដនផ្លិត្ផ្លនីមួ្យៗឲ្យម្ ត់្ចត់្ មុ្នសធវើការេសម្រម្ចចិត្ត។ 

2. ពសិម្រោោះសោបល់ជាម្យួកម្មករ។ វាានសារៈេាំខាន់ណាេ់កនុងការយល់េឹងអ្ាំពីត្ម្រមូ្វការ និងសាានភ្ជពជាក់ោក់របេ់កម្មករបុរេនិងស្តេតី រួម្ទាាំងអ្នក
ណេលងាយរងសម្រោោះជាងសគ្។ គួ្រណត្ពិភ្ជក្ាជាមួ្យកម្មករអ្ាំពីចាំែង់ចាំែូលចិត្តរបេ់ពួកសគ្ចាំស ោះផ្លិត្ផ្ល និងរសបៀបណេលសេវាហិរញ្ញវត្ថុម្រតូ្វ នផ្តល់
ជូន។ ការពិសម្រោោះជាមួ្យកម្មករគួ្រណត្ជាជាំគនេាំបូងកនុងេាំសែើរការណេល នពែ៌នសៅកនុងណផ្នកទី២ ប ុណនតក៏គួ្រណត្បនតសធវើជាម្របចាាំកនុងអ្ាំ ុងសពលសធវើការ
ជាមួ្យអ្នកផ្តល់សេវាហិរញ្ញវត្ថុផ្ងណេរ។ 

3. រមួ្បញ្ចលូការអ្បរ់ចំាំសែោះេឹងហរិញ្ញវត្ថ។ុ ការអ្ប់រំចាំសែោះេឹងហិរញ្ញវត្ថុគឺ្ានសារៈេាំខាន់ សេើម្្ែីជួយកម្មករអាចសម្រជើេសរើេ និងសម្របើម្រ េ់សេវាហិរញ្ញវត្ថុ
 នោ៉ាងេុវត្ថិភ្ជព។ ការអ្ប់រំចាំសែោះេឹងហិរញ្ញវត្ថុណេលានគុ្ែភ្ជពលអ អាចកាត់្បនថយគនិភ័យណេល ក់ព័នធនឹងការសម្របើម្រ េ់សេវាហិរញ្ញវត្ថុថមីៗ 
សហើយជួយឲ្យកម្មករទទួល នអ្ត្ថម្របសោជន៍សពញសលញ។ ការអ្ប់រំចាំសែោះេឹងហិរញ្ញវត្ថុក៏ជួយេល់សោងចម្រកអាចទទួល នអ្ត្ថម្របសោជន៍ ពីការ
ផ្្សពវផ្្ាយសេវាហិរញ្ញវត្ថុ។ ការសម្របើម្រ េ់ផ្លិត្ផ្លហិរញ្ញវត្ថុណេលានចាំសែោះេឹងម្រគ្ប់ម្រោន់ នាំឲ្យានអ្ត្ថម្របសោជន៍េល់សោងចម្រក េូចជាានការសកើន
ស ើងដនផ្លិត្ភ្ជពការងារ ការរក្ាកម្មករឱ្យសៅសធវើការយូរ និងការកាត់្បនថយការេុាំច្ាប់។ េាំខាន់ជាងសនោះសទៀត្ ការអ្ប់រំចាំសែោះេឹងហិរញ្ញវត្ថុអាចជួយ
កាត់្បនថយគនិភ័យេម្រាប់សោងចម្រក េូចជា ការត្វា៉ា សករតិ៍ស្មោះ ឬការធាាក់ចុោះផ្លិត្ភ្ជពការងាររបេ់កម្មករ ម្របេិនសបើពួកសគ្ម្របឈ្ម្នឹងបញ្ជាេូចជា 
ានបាំែុលសលើេេម្ត្ថភ្ជព។ េូសចនោះ សោងចម្រកគួ្រណត្ពិចារណាអ្ាំពីត្ម្រមូ្វការណផ្នកអ្ប់រំចាំសែោះេឹងហិរញ្ញវត្ថុរបេ់កម្មករ និងធានថាពួកសគ្ទទួល នការ 
បែ្តោះបណាាល និងការោាំម្រទណេលម្រគ្ប់ម្រោន់ (េូម្សម្ើល ចាំនុចបណនថម្ទី២ េម្រាប់ព័ត៌្ានបណនថម្អ្ាំពីការអ្ប់រំចាំសែោះេឹងហិរញ្ញវត្ថុ)។ 

រសបៀបសម្របើម្រ េម់្គ្គសុទេេក ៍

េម្រាប់សេវាហិរញ្ញវត្ថុ េូម្ចាប់សផ្តើម្ពីណផ្នកទី២ ដនម្គ្គុសទេេក៍សនោះ ណេលានចាំែងសជើងថា “រសបៀបសធវើការជាមួ្យ និងសម្រជើេសរើេអ្នកផ្តល់សេវាហិរញ្ញវត្ថុ”។ 
ណផ្នកសនោះនឹងផ្តល់នូវម្គ្គុសទេេដនេាំសែើរការទាាំងមូ្ល មិ្នថាផ្លិត្ផ្ល ឬសេវាណេលអ្នកពិចារណាជាម្របសភទណាសទ។ បនាប់ម្ក អ្នកអាចរំលងសៅកាន់សេ
វាហិរញ្ញវត្ថុណេល ក់ព័នធសៅកនុង ណផ្នកទី៣។ ណផ្នកសនោះនឹងផ្តល់ព័ត៌្ានលម្អិត្ និងេាំបូនមនអ្ាំពីរសបៀបសធវើការជាមួ្យអ្នកផ្តល់សេវានីមួ្យៗ (េូច នបញ្ជីសៅ
កនុងម្របអ្ប់)។ ចុងសម្រកាយ ចាំនុចបណនថម្ទី១ និងផ្តល់បញ្ជីដនម្របភពព័ត៌្ានបណនថម្ និង ចាំនុចបណនថម្ទី២ ផ្តល់ព័ត៌្ានអ្ាំពីការអ្ប់រំចាំសែោះេឹងហិរញ្ញវត្ថុ ណេល
ជាធាតុ្េាំខាន់េម្រាប់ការណែនាំសេវាហិរញ្ញវត្ថុណាមួ្យឲ្យកម្មករសោងចម្រក សដាយានេុវត្ថិភ្ជព និងម្របេិទធភ្ជព រួម្ទាាំងេម្រាប់កម្មករណេលងាយរងសម្រោោះ
បាំផុ្ត្ផ្ងណេរ។ 

 

 

 



 



 

©
 R

IS
E
 



 

 

 

5 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ទាំនកទ់ាំនងជាម្យួ នងិសម្រជើេសរើេអ្នកផ្តលស់េវាហរិញ្ញវត្ថុ 

 

មិ្នថាផ្លិត្ផ្ល ឬសេវាហិរញ្ញវត្ថុណាមួ្យណេលអ្នកកាំពុងពិចារណាសទ អ្នកម្រតូ្វណត្អ្នុវត្តតាម្េាំសែើរការមូ្លដាាន សេើម្្ែីសធវើ
ការជាមួ្យ និងេសម្រម្ចចិត្តអ្ាំពីអ្នកផ្តល់សេវាហិរញ្ញវត្ថុ។ សៅកនុងករែីខលោះ អ្នកម្របណហលជាម្រតឹ្ម្ណត្េសម្រម្ចថា សត្ើគួ្រណត្
អ្នុញ្ជាត្ឲ្យម្រកុម្ហ ុនណាម្កផ្្សពវផ្្ាយសេវាកម្មរបេ់ពួកសគ្េល់កម្មកររបេ់អ្នកឬអ្ត់្។ សទាោះបីជាអ្នកអ្នុញ្ជាត្ឲ្យពួកសគ្ម្ក
សធវើការផ្្សពវផ្្ាយក៏សដាយ វាានសារៈេាំខាន់ណាេ់កនុងការវាយត្ដម្លពីសេវា និងត្ដម្ល ឬគនិភ័យណេលអាចានចាំស ោះ     
កម្មករ និងសោងចម្រក។ សេវាហិរញ្ញវត្ថុខលោះអាចមិ្នានភ្ជពេម្រម្្យេម្រាប់កម្មករសោងចម្រកសនោះសទ ឬអាចបងកគនិភ័យេូចជា 
បាំែុលសកើនស ើងផ្ងណេល។ វាអាចប ោះ ល់េល់េុខភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុ និងេម្ត្ថភ្ជពសធវើការរបេ់កម្មករ ណេលចុងសម្រកាយនឹងប ោះ
 ល់េល់  ផ្លិត្ភ្ជពពួកសគ្។ សៅសពលណេលសេវាកម្មណាមួ្យម្រតូ្វ នផ្តល់ជាមួ្យសោងចម្រក កនុងទម្រម្ង់េហការែ៍ ឬភ្ជព
ជាដេគូ្ េាំសែើរការសម្រជើេសរើេម្រតូ្វសធវើឲ្យម្ ត់្ចត់្បណនថម្ ពីសម្រ ោះវាអាចនាំឲ្យានការចាំណាយ និងបញ្ជាអាជីវកម្ម ឬបសចចកសទេ
េម្រាប់សោងចម្រកម្រពម្ទាាំងគនិភ័យេល់សករតិ៍ស្មោះអ្នកផ្ងណេរ។
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6  សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្កនុងវិេ័យកាត់្សេរ ម្គ្គុសទេេក៍ណែនាំេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកសៅកម្ពុជា 

 
 
 

អ្នុវត្តតាម្ជាំគនទាាំងបួនខាងសម្រកាម្ សេើម្្ែីកាំែត់្អ្ត្តេញ្ជាែ និងវាយត្ដម្លផ្លិត្ផ្ល និងសេវាហិរញ្ញវត្ថុ មុ្ននឹងផ្្សពវផ្្ាយសៅកណនលងសធវើការ សេើម្្ែីសជៀេវាងផ្ល
ប ោះ ល់ណេលមិ្ន នសម្រោងទុកចាំស ោះកម្មករស្តេតី និងបុរេ។ 

 

 

 

 

         ជាំគនទី1៖ ពសិម្រោោះសោបល់ជាម្យួកម្មករ 
ចាប់សផ្តើម្សដាយពិសម្រោោះ និងសាាប់ពីកម្មករបុរេនិងស្តេតី ឬត្ាំណាងរបេ់ពួកសគ្ សេើម្្ែីយល់អ្ាំពីត្ម្រមូ្វការ និងបាំែងម្រ ថានណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុរបេ់ពួកសគ្ ម្រពម្ទាាំងចាំែង់ចាំែូល
ចិត្តចាំស ោះអ្នកផ្តល់សេវា និងផ្លិត្ផ្លននផ្ងណេល។ ព័ត៌្ានទាាំងសនោះនឹងជួយឲ្យអ្នកកាំែត់្អាទិភ្ជពសលើផ្លិត្ផ្លហិរញ្ញវត្ថុណាណេលគួ្រពិចារណាណែនាំឲ្យកម្មករសម្របើ
ម្រ េ់ ឬជួយពួកសគ្យល់ និងចូលសម្របើសេវាហិរញ្ញវត្ថុ នកាន់ណត្ងាយម្រេួល។ 

 

 

 

 

 
 ជាំគនទី2៖ ពនិតិ្យ្បឋម្សលើអ្នកផ្តលស់េវាណេលអ្នកកាំពងុពចិារណា 

ានសារៈេាំខាន់ណាេ់កនុងការធានថា អ្នកផ្តល់សេវាណាមួ្យណេលអ្នកកាំពុងពិចារណា ានេុវត្ថិភ្ជពម្រេបតាម្ផ្លូវច្ាប់ និងានសករតិ៍ស្មោះលអ មុ្ននឹងអ្នកបនតសៅ
ជាំគនបនាប់។ 
 េរួពត័្ា៌នពសីោងចម្រកសផ្ស្ងសទៀត្ ណេលសម្របើសេវាេចូោន ឬេាគ្ម្នសិោជក 
េួរព័ត៌្ានពីសោងចម្រកសផ្្សងសទៀត្ ណេលសម្របើសេវាេូចោន ឬជាអ្តិ្ថិជនរបេ់អ្នកផ្តល់សេវាសនោះ សេើម្្ែីណេវងយលអ់្ាំពីបទពិសសាធន៍របេ់ពួកសគ្ និងបញ្ជាណាណេល ន
ជួប     ម្របទោះ។ េុាំសោបល់ពីេាគ្ម្និសោជកេូចជា េាគ្ម្វាយនភែឌ េសម្លៀកបាំ ក់ ណេែ្កសជើង និងផ្លិត្ផ្លសធវើេាំសែើរសៅកម្ពជុា (TAFTAC) ឬ វទិ្ា
សាាន       បែ្តោះបណាាលវេិយ័កាត្ស់េរសៅកម្ពជុា (CGTI) សេើម្្ែីយល់ពីទេ្សនៈ និងបទពិសសាធន៍របេ់េាជិកេាគ្ម្ទាាំងសនោះ។ 
 ណេវងរកពត័្ា៌នតាម្អ្ ៊ីនធែឺតិ្ពអី្នកផ្តលស់េវាសនោះ 
ណេវងរកព័ត៌្ានតាម្អ្ ៊ីនធឺែិត្ពីអ្នកផ្តល់សេវាសនោះ សេើម្្ែីពិនិត្្យសម្ើលថាសត្ើានព័ត៌្ានអ្វិជជាន ឬសរឿងោ៉ាវអ្ាំពីម្រកុម្ហ ុនសនោះ។ 
 ពនិតិ្យ្សេើម្ែ្ធីានថា អ្នកផ្តលស់េវាានអាជាាបែ័ណម្រត្មឹ្ម្រត្វូ 
ពិនិត្្យជាមួ្យអាជាាធរម្រគ្ប់ម្រគ្ងសេវាហិរញ្ញវត្ថុណេល ក់ព័នធ សេើម្្ែីធានថា អ្នកផ្តល់សេវាានអាជាាប័ែណម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វ ានេថិរភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុ និងានការអ្នុញ្ជាត្       
អាជីវកម្មេម្រាប់សេវាទាាំងអ្េ់ណេលផ្តល់ជូន។ 
 េម្រាប់ធនោរ៖ ធនោរជាតិ្កម្ពុជា (NBC)  
 េម្រាបស់េវាហរិញ្ញវត្ថសុម្រៅធនោរ (េូចជា fintech ឬម្រកុម្ហ នុឌជីីថល)៖ ម្រតូ្វពិនិត្្យជាមួ្យ អាជាាធរហិរញ្ញវត្ថុសម្រៅធនោរ (FSA)  

ម្របេិនសបើបញ្ជីសៅសលើសគ្ហទាំព័រមិ្នទាន់ នសធវើបចចុប្ែននភ្ជព េូម្ទាក់ទងតាម្សលខទូរេ័ពេណខ្សទាន់សហតុ្ការែ៍របេ់ពួកសគ្ សេើម្្ែីបញ្ជាក់។ 
 ណខស្ទរូេ័ពេទទួល ក្យបែ្ឹងរបេ់ធនោរជាត្ិដនកម្ពុជា៖ តាម្សលខទូរេ័ពេ 016 568 490 
 ម្ជ្ឈម្ែឌលអ្នកសម្របើម្រ េ់សេវាហិរញ្ញវត្ថ ុ(Financial Consumer Center)៖ តាម្សលខទូរេ័ពេ 015 365 222  

ជាទូសៅ អ្នកផ្តល់សេវាណេលានម្របវត្តិម្របតិ្បត្តិការយូរឆ្នាំ និងានអាជាាប័ែណអ្េ់រយៈសពលជាសម្រចើនឆ្នាំ គឺ្ជាជសម្រម្ើេណេលគួ្រឱ្យទុកចិត្តជាង ជាពិសេេេម្រាប់សេវា
េនូល េូចជាការទូទាត់្ម្រ ក់ឈ្នួលតាម្ម្របព័នធឌីជីថល។ 

 ពនិតិ្យ្ថាសត្ើានការម្រពាន ឬវធិានការពអីាជាាធរ 
ពិនិត្្យថាសត្ើានការម្រពាន ឬវិធានការពីអាជាាធរឬសទ។ ធនោរជាតិ្កម្ពុជា អ្នកផ្តល់សេវាហិរញ្ញវត្ថុសម្រៅធនោរ និងអាជាាធរម្រគ្ប់ម្រគ្ងភ្ជគ្ហ ុនដនកម្ពុជា (SERC) ណត្ងណត្
សចញសេចកតីម្របកាេ អ្ាំពីអ្នកផ្តល់កម្វីសម្រៅម្របព័នធ ម្រកុម្ហ ុនោមនអាជាាប័ែណ និងការលួចបនលាំណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុ។ ម្របភពព័ត៌្ានេាំខាន់មួ្យសទៀត្គឺ្ ម្ជ្ឈម្ែឌលអ្នកសម្របើម្រ េ់
សេវាហិរញ្ញវត្ថុ (FCC) ណេលម្រគ្ប់ម្រគ្ងម្របព័នធការ រអ្តិ្ថិជន និងេាំសណាោះម្រសាយបញ្ជារបេ់អ្តិ្ថិជន។ េូម្ពិនិត្្យសគ្ហទាំព័ររបេ់អាជាាធរទាាំងសនោះ និងណេវងរកព័ត៌្ាន
បណនថម្តាម្អ្ ៊ីនធឺែិត្ សេើម្្ែីពិនិត្្យថា ានការម្រពាន សេចកតីជូនេាំែឹង ឬសរឿងោ៉ាវអ្វិជជានណេល ក់ព័នធជាមួ្យអ្នកផ្តល់សេវាណេលអ្នកកាំពុងពិចារណា។ ម្របេិនសបើាន
ករែីវិន័យ ឬការម្រពានអ្ាំពីការលួចបនលាំ វាជាជសម្រម្ើេេុវត្ថិភ្ជពជាងកនុងការសជៀេវាងមិ្នសធវើការជាមួ្យម្រកុម្ហ ុនសនោះ ឬមិ្នអ្នុញ្ជាត្ឲ្យពួកសគ្ចូលសម្របើកម្មកររបេ់អ្នក។ 
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1 

https://www.nbc.gov.kh/english/index.php
https://fsa.gov.kh/
https://www.nbc.gov.kh/english/index.php
https://fsa.gov.kh/
https://www.serc.gov.kh/english/


2 . ទាំនក់ទាំនងជាមួ្យ និងសម្រជើេសរើេអ្នកផ្តល់សេវាហិរញ្ញវត្ថុ 7 

 

 

ជាំគនទី3៖ វាយត្ដម្លផ្លតិ្ផ្ល នងិសេវាហរិញ្ញវត្ថុ 
សៅសពលអ្នកម្រ កេថាអ្នកផ្តល់សេវាានសករតិ៍ស្មោះលអ និងអាចទុកចិត្ត ន អ្នកអាចចាប់សផ្តើម្ពិនិត្្យជាបនតបនាប់សលើផ្លិត្ផ្លសេវាណេលពួកសគ្ផ្តល់ជូន សេើម្្ែីយល់
អ្ាំពីអ្ត្ថម្របសោជន៍ និងគនិភ័យណេលអាចសកើត្ាន។ េម្រាប់សេវានីមួ្យ  ៗអ្នកគួ្រសម្របើម្រ េ់េាំែួរមូ្លដាានខាងសម្រកាម្ និងបណនថម្េាំែួរ ក់ព័នធណេលានសៅកនុង
ណផ្នកសេវាហិរញ្ញវត្ថុនីមួ្យ  ៗសេើម្្ែីជាម្គ្គុសទេេកនុងការពិភ្ជក្ាជាមួ្យអ្នកផ្តល់សេវា និងវាយត្ដម្លសេវាសនោះ។ ការវាយត្ដម្លសនោះម្របណហលជាម្រតូ្វការការេុាំជួបម្របជុាំ ឬការ
សៅទូរេ័ពេជាសម្រចើនេងជាមួ្យអ្នកផ្តល់សេវា សេើម្្ែីយល់ នច្ាេ់អ្ាំពីសេវា និងផ្លប ោះ ល់របេ់វាចាំស ោះសោងចម្រក និងកម្មករ។ សម្រៅពីសនោះ គួ្រណត្សៅ សាកល្ែងសម្របើ
សេវាផ្លាល់ េូចជា ការចូលសម្របើេាំោប់ទិញអ្នឡាញ ការសៅសៅណខ្សទូរេ័ពេសេវាកម្ម អ្នកម្របតិ្បត្តិ ឬសាខាធនោរ សេើម្្ែីពិនិត្្យសម្ើលថា សេវាសនោះងាយម្រេួលចូលសម្របើ
ប ុណា្ និងរសបៀបណេលអ្តិ្ថិជនម្រតូ្វ នបសម្រម្ើសេវា។ វាក៏ានសារៈេាំខាន់ផ្ងណេរសេើម្្ែី ពិសម្រោោះជាមួ្យត្ាំណាងកម្មករស ើងវិញ សៅេាំណាក់កាលសនោះ កនុងេាំសែើរការ
វាយត្ដម្ល សេើម្្ែីយកសោបល់របេ់កម្មករម្កពិនិត្្យថា ផ្លិត្ផ្លឬសេវាហិរញ្ញវត្ថុសនោះ ានភ្ជពេម្រម្្យ ងាយម្រេួលកនុងការចូលសម្របើ និងានត្ដម្លេម្រម្្យេម្រាប់កម្ម
ករបុរេនិងស្តេតី ឬអ្ត់្។  

េាំែួរេម្រាប់ផ្លិត្ផ្លនិងសេវាហិរញ្ញវត្ថុម្រគ្ប់ម្របសភទ៖ 
 ភ្ជព ក់ព័នធ និងភ្ជពេម្ម្រេប 
 សត្ើផ្លិត្ផ្លសនោះានអ្ត្ថម្របសោជន៍និងេម្រម្្យេម្រាប់កម្មករបុរេនិងស្តេតីឬសទ? 

 ត្ដម្ល និងត្ាាភ្ជព 
 សត្ើត្ដម្ល និងត្ាាភ្ជពត្ដម្លកនុងការសម្របើម្រ េ់សេវាកម្ម េម្រាប់កម្មករ និងសោងចម្រកប ុនមន? រួម្ទាាំងការពិន័យ ឬដថលបណនថម្សផ្្សងៗសហើយ? 
 សត្ើត្ដម្លទាាំងសនោះម្រតូ្វ នបងាាញឲ្យងាយយល់និងច្ាេ់ោេប់ ុណា្ណេល? 

 ភ្ជពងាយម្រេួលកនុងការទទួល ន និងការោប់បញ្ចូល 
 សត្ើផ្លិត្ផ្លសនោះងាយម្រេួលឲ្យកម្មករបុរេនិងស្តេតីទាាំងអ្េ់អាចចូលសម្របើ នឬសទ? រួម្ទាាំងកម្មករណេលានពិការភ្ជព កម្មករានវ័យចាំណាេ់ ឬអ្នកណេល
អានេរសេរ នតិ្ចតួ្ច? 

 សត្ើអ្នកផ្តល់សេវាយល់េឹងពីត្ម្រមូ្វការ និងឧបេគ្គរបេ់កម្មករេូចសៅសោងចម្រករបេ់អ្នក (េូចជា ការសរៀបចាំឯកសារ ការចូលសម្របើអ្ ៊ីនធឺែិត្ ជាសេើម្) សហើយសត្ើ
ពួកសគ្ចង់សធវើការណកេម្រមួ្លសេើម្្ែីឲ្យេម្ម្រេបនឹងសាានភ្ជពពួកសគ្ឬសទ? 

 សត្ើអ្នកផ្តល់សេវាម្រតូ្វការឯកសារ ឬម្រទព្យេម្្ែត្តិជាក់ោក់ណាមួ្យណេលកម្មករានេូចជា ប័ែណេាោល់ខលួន ទូរេ័ពេ ឬេុីម្ណេលចុោះស្មោះណេលចុោះស្មោះ
របេ់ខលួនឯងណេរឬសទ? 

 សត្ើានលកខខែឌ ឬការកាំែត់្អ្វីខលោះកនុងការសម្របើម្រ េ់ េូចជា ការេកម្រ ក់អ្តិ្បរា ឬការចូលសម្របើ នណត្សពលសា៉ាងសធវើការឬសទ? 
 សត្ើសេវាសនោះអាចចូលសម្របើ នទីណា និងតាម្រសបៀបណា? ឧទាហរែ៍ តាម្ការិោល័យផ្លាល់ តាម្ភ្ជនក់ងារដាក់េកម្រ ក់ តាម្អ្នឡាញ តាម្កម្មវិធីទូរេ័ពេ 
ឬតាម្ា៉ាេុីនេកម្រ ក់(ATM)។ 

 ការបែ្តោះបណាាលណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុ និងការជួយោាំម្រទ 
 សត្ើអ្នកផ្តល់សេវាផ្តល់ការអ្ប់រំ ឬការបែ្តោះបណាាលណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុ សេើម្្ែីជួយឱ្យកម្មករអាចសម្របើម្រ េ់សេវាសនោះ នោ៉ាងានម្របេិទធភ្ជព និងេុវត្ថិភ្ជពសទ?  
 សត្ើអ្នកផ្តល់សេវាានចាំណាប់អារម្មែ៍កនុងការផ្តល់ ការបែ្តោះបណាាល ឯកសារអ្ប់រំ ឬការោាំម្រទណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុសផ្្សងសទៀត្ សេើម្្ែីធានថាកម្មករយល់េឹង និង
អាចសម្របើម្រ េ់សេវាសនោះ នលអបាំផុ្ត្ឬសទ?  

  សត្ើឯកសារឬេាារៈណេលសម្របើេម្រាប់ការបែ្តោះបណាាលានលកខែៈអ្ប់រំ និងានតុ្ល្យភ្ជព មិ្នណម្នានសោលបាំែងណត្សេើម្្ែីសលើកទឹកចិត្តឲ្យសម្របើសេវា? 

(េូម្សម្ើល ចាំនុចបណនថម្ទី២ អ្ាំពីការអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុ េម្រាប់ព័ត៌្ានបណនថម្ និងការណែនាំបណនថម្។) 
 ការោាំម្រទេម្រាប់់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រក 

 សត្ើានការោាំម្រទអ្វីខលោះេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រក ណេលនឹងចូលរួម្កនុងេាំសែើរការសេវាហិរញ្ញវត្ថុ (សបើាន ក់ព័នធ)?  
 ម្របេិនសបើសេវាសនោះត្ម្រមូ្វឲ្យណផ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងរបេ់សោងចម្រក េូចជា ណផ្នកធនធានម្នុេ្ស (HR) ហិរញ្ញវត្ថុ ឬបសចចកវិទ្ា (IT) ម្រតូ្វរួម្បញ្ចូលម្របព័នធ ផ្តល់រ យ
ការែ៍ ឬេហការជាមួ្យកម្មករ សត្ើអ្នកផ្តល់សេវាានការោាំម្រទឬជួយណែនាំេល់ពួកសគ្កនុងការទទួលខុេម្រតូ្វនិងេាំសែើរការថមីៗទាាំងសនោះឬសទ? 

 សេវាកម្មអ្ត្ិថិជន និងការសដាោះម្រសាយបញ្ជា 
 សត្ើានម្សធ្ា យអ្វីខលោះេម្រាប់កម្មករ កនុងការេួរេាំែួរ ោយការែ៍បញ្ជា ឬដាក់ ក្យបែ្ឹង(ឧទាហរែ៍៖ ណខ្សទូរេ័ពេជាំនួយ សាខា ឬម្របព័នធអ្នឡាញ)?  
 សត្ើម្សធ្ា យទាាំងសនោះអាចសម្របើម្រ េ់ នសម្រៅសា៉ាងសធវើការរបេ់សោងចម្រកណេរឬសទ? 
 សត្ើអ្នកផ្តល់សេវាាននីតិ្វិធី និងសពលសវោកាំែត់្ោ៉ាងេូចសម្តច េម្រាប់សដាោះម្រសាយ ក្យបែ្ឹង? 
 សត្ើានយនតការណាមួ្យេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រក កនុងការបញ្ជូនបញ្ជា ក់ព័នធនឹងគ្ែនីរបេ់កម្មករ សៅធនោរ នោ៉ាងឆ្ប់រហ័េណេរឬសទ?  
 សត្ើានវិធានការណេលសម្របើេម្រាប់ម្រគ្ប់ម្រគ្ងករែីលួចបនលាំ ឬករែីបញ្ជាសផ្្សងៗសទៀត្ោ៉ាងេូចសម្តច?
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ការពិចារណាពីត្ម្រមូ្វការខុេៗោនរបេ់ស្តេត ី និងបុរេ គឺ្ានសារៈេាំខាន់ណាេ់ សៅសពលផ្្សពវផ្្ាយសេវាហិរញ្ញវត្ថុសៅកនុងវិេ័យកាត់្សេរ និងណេែ្កសជើងសៅកម្ពុជា 
សម្រ ោះតួ្នទីសយនឌ័រតាម្ណបបម្របដពែី ានឥទធិពលសលើការេសម្រម្ចចិត្តណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុ។ ជាទូសៅ ស្តេតជីាអ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងថវិកាចាំណាយម្របចាាំដថៃកនុងម្រគួ្សារ ខែៈបុរេជា
អ្នកេសម្រម្ចចិត្តសលើការចាំណាយធាំៗ។ សដាយសារស្តេតីានចាំនួនម្របណហល ៨២ ភ្ជគ្រយ ដនកាាាំងពលកម្ម សេវាហិរញ្ញវត្ថុម្រតូ្វណត្ស ល្ើយត្បសៅនឹងត្ម្រមូ្វការរបេពួ់កសគ្ 
ប ុណនតក៏ម្រតូ្វចូលរួម្ទាាំងស្តេតី និងបុរេផ្ងណេរ សេើម្្ែីធានថាផ្លិត្ផ្ល និងសេវាទាាំងសនោះានភ្ជព ក់ព័នធ និងានម្របេិទធភ្ជព។ ការសរៀបចាំវគ្គម្របមូ្លម្តិ្សោបល់ដាច់
សដាយណ កពីោន អាចជួយកាំែត់្អាទិភ្ជព និងបញ្ជាម្របឈ្ម្ខុេៗោនរបេ់ពួកសគ្ ណេលនឹងោាំម្រទេល់វិធីសាស្តេតណេលស ល្ើយត្បនឹងសយនឌ័រ នកាន់ណត្លអ។ 
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េាំណាក់កាលចុងសម្រកាយសនោះនឹងខុេោន អាម្រេ័យសលើម្របសភទផ្លិត្ផ្លឬសេវាហិរញ្ញវត្ថុ។ 

 

េម្រាប់សេវាណេលម្រតូ្វ នផ្តល់ជូនសដាយេហការរវាងអ្នកផ្តល់សេវា និងសោងចម្រក េូចជា គ្ែនីម្រ ក់ណខឌីជីថល ឬ សេវាទទួលម្រ ក់ណខមុ្ន សនោះត្ម្រមូ្វឲ្យាន
េាំសែើរការេសម្រម្ចចិត្តលម្អិត្ និងម្របុងម្របយ័ត្នជាងមុ្ន។ អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកម្រតូ្វម្របមូ្លផ្តុាំលទធផ្ល និងព័ត៌្ានពីជាំគនមុ្ន  ៗ សហើយបងាាញវាសៅាាេ់សោង
ចម្រក សេើម្្ែីឲ្យានការេសម្រម្ចចិត្តចុងសម្រកាយ។ ម្របេិនសបើាាេ់សោងចម្រកេសម្រម្ចចិត្តអ្នុម័្ត្ ឬេាំសែើរការសៅមុ្ខ សនោះម្រតូ្វានការជួបម្របជុាំ និងការចរចាចុង
សម្រកាយ សេើម្្ែី្នសៅរក កិចចម្រពម្សម្រពៀងផ្លូវការជាមួ្យអ្នកផ្តល់សេវា។ 

េម្រាប់ករែីណេលសោងចម្រកមិ្នានកិចចេហការែ៍ផ្លាល់ជាមួ្យអ្នកផ្តល់សេវា ប ុណនតអ្នុញ្ជាត្ឲ្យពួកសគ្ម្កផ្្សពវផ្្ាយសេវាសៅកនុងសោងចម្រក ឬតាម្បណាាញ
ទាំនក់ទាំនងរបេ់សោងចម្រក អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងម្រតូ្វេសម្រម្ចថាសត្ើគួ្រអ្នុញ្ជាត្ឲ្យអ្នកផ្តល់សេវាសនោះចូលឬអ្ត់្ សដាយណផ្អកសលើលទធផ្ល និងការវាយត្ដម្លពីជាំគនមុ្នៗ។ 

កនុងករែីសផ្្សងសទៀត្ សោងចម្រកអាចមិ្នចូលរួម្ជាមួ្យអ្នកផ្តល់សេវាផ្លាល់ ណត្ម្រោន់ណត្ផ្តល់េាំបូនមន ឬស ល្ើយត្បេាំែួររបេ់កម្មករអ្ាំពីផ្លិត្ផ្លហិរញ្ញវត្ថុ។     
កនុងករែីសនោះ សោងចម្រកម្រតូ្វពិចារណាលទធផ្ល និងេសម្រម្ចថាសត្ើម្រតូ្វផ្តល់េាំបូនមន ឬព័ត៌្ានម្របសភទណាឲ្យកម្មករ នយល់េឹងម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វ។ 
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ពត័្៌ានណែនាំអ្ាំពសីេវាហិរញ្ញវត្ថេុាំខាន់ៗ  

 

ណផ្នកសនោះ និងផ្តល់នូវព័ត៌្ានណែនាំអ្ាំពីម្របសភទសេវាហិរញ្ញវត្ថុេាំខាន់  ៗណេលអ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកអាចជួបម្របទោះ ឬពិចារណាកនុងការ
ផ្តល់េម្រាប់កម្មកររបេ់ខលួន។ រួម្បញ្ចូលទាាំងព័ត៌្ាន អ្ាំពីអ្ត្ថម្របសោជន៍ េកាានុពល និងគនិភ័យ ឬបញ្ជាណេលអាចសកើត្ាន - ទាាំង
េម្រាប់កម្មករ និងេម្រាប់សោងចម្រក។ វាក៏រួម្បញ្ចូលបញ្ជីេាំែួរណេលគួ្រណត្េួរសៅអ្នកផ្តល់សេវា សេើម្្ែីជួយឲ្យការវាយត្ដម្លសេវាសនោះ
ានម្របេិទធភ្ជព និងេុវត្ថិភ្ជព។ េាំែួរទាាំងសនោះគួ្រម្រតូ្វ នសម្របើជាការបណនថម្ជាមួ្យេាំែួរមូ្លដាានេម្រាប់សេវាហិរញ្ញវត្ថុទាាំងអ្េ់ 
ណេលានសៅកនុងណផ្នកទី២ ដនម្គ្គុសទេេក៍សនោះ។ ណផ្នកសនោះក៏ាន តាោង “ផ្លិត្ផ្លណេលគួ្រឲ្យចាប់អារម្មែ៍”ណេលផ្តល់ឧទាហរែ៍អ្ាំពី
ផ្លិត្ផ្លជាក់ោក់។ សទាោះជាោ៉ាងណា វាមិ្នណម្នជាការផ្តល់អ្នុសាេន៍ឲ្យសម្របើផ្លិត្ផ្លទាាំងសនោះសទ ប ុណនតម្រោន់ណត្ជាឧទាហរែ៍
បងាាញ សេើម្្ែីជួយឲ្យយល់អ្ាំពីម្របសភទផ្លិត្ផ្លហិរញ្ញវត្ថុណេលកាំពុងានសលើទីផ្្ារសៅម្របសទេននបចចុប្ែននប ុសណា្ណោះ។ 
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2.1. គ្ែនីម្រ កឈ់្នួល 
 
 

 

សត្ើអ្វីសៅជាគ្ែនីម្រ ក់ឈ្នួល? 

គ្ែនីម្រ ក់ណខ ជាគ្ែនីហិរញ្ញវត្ថុណេលសម្របើេម្រាប់ទទួលម្រ ក់ណខរបេ់កម្មករ។ គ្ែនីម្រ ក់ឈ្នួលអាចានម្របសភទខុេៗោន េូចជា៖ 

 គ្ែនធីនោរ៖ គ្ែនីណេលសបើកសៅធនោរ សេើម្្ែីអាចដាក់ម្រ ក់ និងេកម្រ ក់ ន។ កម្មករធម្មតានឹងទទួល នកាត្េកម្រ ក់ សេើម្្ែីេកម្រ ក់ពីា៉ាេុីន 
ATM និងសម្របើេម្រាប់ការទូទាត់្។ គ្ែនីម្របសភទសនោះផ្តល់សេវាបណនថម្ជាសម្រចើន និងជួយឲ្យកម្មករចូលសម្របើសេវាហិរញ្ញវត្ថុេាំខាន់ៗសផ្្សងសទៀត្ េូចជា ការទូទាត់្
ឌីជីថល ការសផ្េរម្រ ក់ និងគ្ែនីេន្សាំម្រ ក់។ 

 កាត្ទទូាត្ម់្រ កឈ់្នលួ៖ ជាកាត្បង់ម្រ ក់ជាមុ្ន ណេលសោងចម្រកដាក់ម្រ ក់ណខរបេ់កម្មករសៅោល់ដថៃសបើកម្រ ក់ណខ។ កាត្សនោះអាចសម្របើសេើម្្ែីេកម្រ ក់ពីា៉ាេុីន 
ATM ឬទូទាត់្ទាំនិញ ប ុណនតានសេវាកម្រមិ្ត្សម្រចើនជាងគ្ែនីធនោរ។ 

 គ្ែនមី្រ ក់ទរូេព័េ៖ គ្ែនីណេលភ្ជាប់នឹងសលខទូរេ័ពេរបេ់អ្នកសម្របើ ណេលអ្នុញ្ជាត្ឲ្យរក្ាទុក បញ្ជូន និងទទួលម្រ ក់តាម្ទូរេ័ពេដេ។ 

 

 
សត្ើត្ួនទីរបេ់ខ្ុាំជានិសោជកគ្ឺអ្វី?  
សពលណេលនិសោជកេសម្រម្ចចិត្តផ្លាេ់បតូរសៅជាការសបើកម្រ ក់ឌីជីថល ឬផ្លាេ់បតូរអ្នកផ្តល់សេវាទូទាត់្ម្រ ក់ណខ និសោជកម្រតូ្វណត្េាំសែើរការឬណកេម្រមួ្លម្របព័នធ
ណេលចាាំ ច់េម្រាប់ការទូទាត់្ម្រ ក់ឌីជីថល សហើយផ្តល់ជាំនួយេល់កម្មករ កនុងការចូលសម្របើ និងសម្របើម្រ េ់គ្ែនីទូទាត់្ម្រ ក់ណខ នោ៉ាងានម្របេិទធភ្ជព។ 
ទាាំងការសម្រជើេសរើេអ្នកផ្តល់សេវាថមី និងការផ្លាេ់បតូរពីអ្នកផ្តល់សេវាចាេ់ ទាម្ទារេាំសែើរការវាយត្ដម្ល េសម្រម្ចចិត្ត និងអ្នុវត្តេូចោន។  
េាំសែើរការផ្លាេ់បតូរអ្នកផ្តល់សេវា ម្រតូ្វសធវើសដាយការម្របុងម្របយ័ត្នេូចោន សដាយគិ្ត្គូ្រពីអ្ត្ថម្របសោជន៍ និងគនិភ័យេម្រាប់ទាាំងសោងចម្រក និងកម្មករ។ ជាពិសេេ 
ម្រតូ្វយកចិត្តទុកដាក់ថា ការបញ្ចុោះបញ្ចូលឲ្យកម្មករផ្លាេ់បតូរសៅសម្របើសាាប័នហិរញ្ញវត្ថុថមី ឬសបើកគ្ែនីម្រ ក់ណខថមី អាចជាការលាំ ក េូសចនោះការសម្រត្ៀម្លអ និងការ
ទាំនក់ទាំនងច្ាេ់ោេ់ជាមួ្យកម្មករគឺ្េាំខាន់ណាេ់។ 
សលើេពីសនោះសៅសទៀត្ និសោជកម្រតូ្វណត្ទទួលសាោល់ជានិចចថា ម្រ ក់ឈ្នួលគឺ្ជាេិទធិម្រេបច្ាប់ណេលម្រតូ្វ នការ រសម្រកាម្ ច្ាប់ការងារកម្ពុជា (េូម្សម្ើល 
ឧបេម្ព័នធ 1)។ សៅសពលម្រ ក់ឈ្នួលម្រតូ្វ នសបើកតាម្ម្របព័នធឌីជីថលតាម្រយៈ គ្ែនីម្រ ក់ណខ សោលការែ៍េនូលដនការការ រម្រ ក់ឈ្នួល ម្រតូ្វណត្សោរពោ៉ាង
មឺុ្ងា៉ាត់្ រួម្ាន ការសបើកម្រ ក់ឈ្នួលសពញសលញ និងទាន់សពលសវោ ការយល់ម្រពម្ពីកម្មករ និងលទធភ្ជពទទួល នម្រ ក់ឈ្នួលសដាយានម្របេិទធភ្ជព។ សោល
ការែ៍ទាាំងសនោះម្រតូ្វណត្អ្នុវត្តេណេល សទាោះបីជាម្របព័នធសបើកម្រ ក់ឈ្នួលឌីជីថល ម្រតូ្វ នភ្ជាប់ជាមួ្យសេវាហិរញ្ញវត្ថុសផ្្សងសទៀត្ក៏សដាយ (ឧទាហរែ៍ េូចជាសេវា
ណេល នបងាាញសៅកនុងម្គ្គុសទេេក៍សនោះ)។ 
 
តួ្នទីរបេ់និសោជកកនុងការអ្នុវត្តការទូទាត់្ម្រ ក់ឌីជីថល និងជួយកម្មករឲ្យអាចចូលសម្របើគ្ែនីទូទាត់្ម្រ ក់ណខ តាម្ធម្មតារួម្ាន៖ 

 ពសិម្រោោះជាមួ្យត្ាំណាងកម្មករ និងេហជីព 

 ចរចាជាមួ្យអ្នកផ្តល់សេវាហិរញ្ញវត្ថុ  

 ផ្លាេ់បតរូម្របព័នធ និងេាំសែើរការដផ្េកនុង សេើម្្ែីអ្នុញ្ជាត្ឲ្យានការទូទាត់្ម្រ ក់តាម្ម្របព័នធឌីជីថល  

 សរៀបចាំការសបើកគ្ែនីេម្រាប់កម្មករ  

 ផ្តលទ់តីាាំងឲ្យអ្នកផ្តល់សេវាទីសនោះ សេើម្្ែីេាំស ើងា៉ាេុីន ATM ឬទូផ្តល់សេវា សៅកនុងបរិសវែសោងចម្រក  

 សរៀបចាំការទទូាត្ម់្រ កណ់ខជាណផ្នកឬម្រកុម្ ជាមួ្យអ្នកផ្តល់សេវា  

 ផ្តលក់ារអ្បរ់ហំរិញ្ញវត្ថជុាបនតបនាប ់នងិស្លើយត្បេាំែរួឬបញ្ជារបេ់កម្មករ។ ការផ្តល់ការអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុចាប់ពីេាំបូងដនេាំសែើរការ គឺ្ជួយឲ្យកម្មករសម្របើម្រ េ់
ម្រ ក់ឌីជីថល នម្របកបសដាយម្របេិទធភ្ជព និងទទួល នអ្ត្ថម្របសោជន៍សពញសលញ។ វាក៏ជួយកាត់្បនថយគនិភ័យេម្រាប់សោងចម្រក និងបនថយសពលសវោ
ណេលម្រតូ្វចាំណាយសដាោះម្រសាយបញ្ជា ឬេាំែួររបេ់កម្មករផ្ងណេរ។ 

និសោជកអាចចូលរួម្បង់ដថលខលោះៗេូចជា ដថលសបើកគ្ែនី ដថលណថទាាំគ្ែនី ឬដថលសចញកាត្េកម្រ ក់។ េាំខាន់ណាេ់គឺ្ មិ្នគួ្រឲ្យកម្មករជាអ្នកទទួលបនេុកដថលទាាំង
អ្េស់នោះ នស ើយ។



3. ព័ត៌្ានណែនាំអ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុេាំខាន់ៗ 13 

 
 
 
 
 

 
 

សត្ើានអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្វីខលោះេម្រាប់កម្មករ? 
 

 េវុត្ថិភ្ជព៖ ការទូទាត់្ម្រ ក់តាម្ម្របព័នធឌីជីថល ជួយកាត់្បនថយគនិ
ភ័យដនការលួច  ត់្បង់ ម្រ ក់ណកលងកាាយ ឬម្រ ក់ខូច។ វាានេុវត្ថិភ្ជព
ជាងការទទួលម្រ ក់ជាសាច់ម្រ ក់ ឬណេក ជាពិសេេសៅសពលសម្របើ
ជាមួ្យសលខេាាត់្ ម្របព័នធការ រការលួចបនលាំ និងធានោ៉ាប់រងម្រ ក់ប
សញ្ញើ។ វាក៏ជួយការ រកម្មករ ម្របឆ្ាំងនឹងគនិភ័យណេលអាចសកើត្ស ើងពី
ការ ត់្បង់េម្ត្ថភ្ជពណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុរបេ់និសោជក ឬអ្នកផ្តល់សេវា។ 

 ការការ រម្រ កណ់ខ៖ ម្របព័នធឌីជីថលធានថាកម្មករទទួល នម្រ ក់ណខ
សពញ និងទាន់សពលសវោ (សទាោះបីជាមិ្នណម្នជាដថៃសធវើការ សៅដថៃសបើក
ម្រ ក់ណខក៏សដាយ) សហើយក៏ជួយកាត់្បនថយគនិភ័យដនការកាត់្ម្រ ក់
សដាយអ្យុត្តិធម៌្ ឬការកាត់្ម្រ ក់ណេលមិ្នានការម្រ ប់ជាមុ្ន។ កម្មករ
ទទួល នភេតុតាងឌីជីថលដនការទូទាត់្ ណេលអាចសម្របើេម្រាប់ការសដាោះ
ម្រសាយវិវាទ ន។ វាក៏ជួយបញ្ចប់បញ្ជាដនការ ត់្បង់ម្រ ក់ខលោះៗ 
សដាយសារោមនលុយរងាាន់តូ្ច ឬធនបម្រត្ខូចផ្ងណេរ។  

 សលែ្ឿន នងិភ្ជពសជឿជាក់ ន៖ កម្មករអាចចូលសម្របើម្រ ក់ណខរបេ់ខលួន ន
សលឿនជាងមុ្ន សដាយមិ្នចាាំ ច់រង់ចាាំទទួលសាច់ម្រ ក់ ឬឈ្រត្ម្រម្ង់ជួរ
សេើម្្ែីទទួលម្រ ក់។ ការទូទាត់្ម្រ ក់តាម្ម្របព័នធឌីជីថលាន                 
អ្ត្ថម្របសោជន៍ជាពិសេេ សៅកណនលងណេលានបញ្ជរដាក់ម្រ ក់ ឬេក
ម្រ ក់ (ATM ឬអ្នកម្របតិ្បត្តិ) ណេលងាយម្រេួលចូលសម្របើ សធវើឲ្យកម្មករអាច
េក ឬសម្របើម្រ ក់ នទាន់សពលសវោ។  

 ពម្រងងឹការម្រគ្បម់្រគ្ង នងិេវយ័េសម្រម្ចកានណ់ត្ម្របសេើរ៖ ការចូលសម្របើ
ឧបករែ៍ហិរញ្ញវត្ថុឌីជីថល ឲ្យេិទធិកម្មករម្រតួ្ត្ពិនិត្្យេម្តុ្ល្យគ្ែនី 
តាម្ដានការចាំណាយ និងសរៀបចាំណផ្នការសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ឲ្យានម្របេិទធ
ភ្ជព។ វាជួយពួកសគ្សម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ឈ្នួលឲ្យេម្ម្រេបនឹងត្ម្រមូ្វការផ្លាល់        
ខលួន។ េម្រាប់ស្តេតីជាពិសេេ ការទទួលម្រ ក់ឌីជីថលអាចជួយបសងកើន
េិទធិឯកោជ្យកនុងការម្រគ្ប់ម្រគ្ងហិរញ្ញវត្ថុម្រគួ្សារ និងកាត់្បនថយគនិភ័យ
ដនការរំសោភបាំ ន ឬការសបៀត្សបៀនណេល ក់ព័នធនឹងការកាន់លុយ។ 

 បរោិបននហរិញ្ញវត្ថុ៖ ានគ្ែនីផ្លូវការគឺ្ជាជាំគនេាំបូងសឆ្ពោះសៅរកបរិ
ោបននហិរញ្ញវត្ថុ។ ការទូទាត់្ម្រ ក់ឌីជីថលជួយកម្មករណេលមុ្នសនោះមិ្ន
ានឱកាេសម្របើសេវាផ្លូវការ (ពិសេេស្តេតី) ឲ្យអាចសបើកគ្ែនី បសងកើត្
ម្របវត្តិហិរញ្ញវត្ថុ និងចូលសម្របើសេវាផ្លូវការសផ្្សងៗេូចជា ការេន្សាំ ការខចី
ម្រ ក់ ការសផ្្ើម្រ ក់ និងធានោ៉ាប់រង។ វាជួយពម្រងឹងេម្ត្ថភ្ជពទប់ទល់នឹង
បញ្ជាហិរញ្ញវត្ថុ និងបសងកើនឱកាេសេេឋកិចចរបេ់ពួកសគ្។ 2 

 ការចូលសម្របើម្របព័នធេនតេិុខេងគម្ នលអជាងម្ុន៖ ការទូទាត់្ម្រ ក់ឌីជី
ថលផ្តល់កាំែត់្ម្រតាម្រ ក់ណខឌីជីថល ណេលអាចសម្របើជាភេតុតាងបងាាញពី
ទាំនក់ទាំនងការងារ និងជួយកនុងការចុោះស្មោះចូលរួម្កនុងម្របព័នធការ រ    
េងគម្។ វាក៏ជួយកាត់្បនថយការោយការែ៍ម្រ ក់ណខខុេ និងជួយសអាយ
ានភ្ជពម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វកនុងការកាំែត់្អ្នកទទួលអ្ត្ថម្របសោជន៍ផ្ងណេរ។ 

 

 

 

 

 

 

 

សត្ើានគនិភ័យ ឬបញ្ជាអ្វីខលោះេម្រាប់កម្មករ? 
 

 ការយល់េងឹម្និម្រគ្បម់្រោន ់ និងការខវោះទាំនកុចិត្តសលើសេវា៖ ម្របេិនសបើ
ោមនការអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុ និងការោាំម្រទ កម្មករអាចមិ្នយល់ច្ាេ់អ្ាំពីសេវា 
េិទធិរបេ់ខលួន និងវិធីសម្របើម្រ េ់គ្ែនីឲ្យានម្របេិទធភ្ជព សេើម្្ែីសជៀេ
វាងការចាំណាយណេលមិ្នចាាំ ច់។ 

 ដថលសេវា នងិការចាំណាយេម្រាប់កម្មករ៖ ម្របេិនសបើសេវាមិ្ន នរចន
ឲ្យេម្រម្្យ កម្មករអាចជួបការចាំណាយបណនថម្ ណេលសធវើឲ្យម្រ ក់ណខពិត្
ម្រ កេណេលពួកសគ្ទទួល នថយចុោះ។  

 ការភ័យខាាចអ្ាំពីពនធ៖ កម្មករខលោះអាចសាាក់សេេើរមិ្នចង់ចុោះស្មោះសម្របើ
គ្ែនីផ្លូវការ ម្របេិនសបើពួកសគ្ភ័យថានឹងម្រតូ្វបង់ពនធបណនថម្។ េូសចនោះការ
អ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុលអអាចជួយកាត់្បនថយការភ័យខាាចសនោះ ន។ 

 ការចូលសម្របើម្ិនងាយម្រេលួ ឬម្ិនម្រគ្បម់្រោន៖់ ម្របេិនសបើោមនចាំែុចេក
ម្រ ក់ ឬដាក់ម្រ ក់ម្រគ្ប់ម្រោន់ (េូចជា ា៉ាេុីន ATM សាខា ឬភ្ជនក់ងារ) 
កម្មករអាចជួបបញ្ជាកនុងការចូលសម្របើម្រ ក់ណខ និងអ្េ់សពលសម្រចើន។  

 េាពធឲយ្សម្របើសេវាបណនថម្៖ ានគនិភ័យថា ភ្ជនក់ងារ ឬកម្មវិធីធនោរ
អាចជាំរុញអ្តិ្ថិជនថមីឲ្យសម្របើសេវាបណនថម្ េូចជា កាត្ឥែទាន ធាន
ោ៉ាប់រង ឬម្រ ក់កម្ចី សដាយមិ្នពន្យល់អ្ាំពីផ្លិត្ផ្ល និងដថលចាំណាយឲ្យ
ច្ាេ់ោេ់។ 

 ការសភលចសលខេាាត្ ់ (PIN) ឬ ត្ក់ាត្៖ កម្មករជាសម្រចើនសភលចសលខ
េាាត់្ ឬ ត់្កាត្ធនោរ ណេលសធវើឲ្យពួកសគ្មិ្នអាចេកម្រ ក់ នសទ 
រហូត្េល់ម្រត្ូវសធវើេាំសែើរការជាមួ្យធនោរស ើងវិញ។ េូសចនោះ ម្រតូ្វាន
ម្របព័នធោាំម្រទណេលអាចជួយសដាោះម្រសាយបញ្ជាេូចជា សធវើការផ្លាេ់បតូរ         
សលខេាាត់្ ឬសេនើរេុាំកាត្ថមី។ 

 ការលួចបនលាំ៖ កម្មករណេលសទើបចូលសម្របើគ្ែនីហិរញ្ញវត្ថុសលើកេាំបូង ជា
ពិសេេស្តេតី ឬកម្មករានវ័យចាេ់ អាចងាយរងសម្រោោះពីការលួចបនលាំ 
ម្របេិនសបើពួកសគ្មិ្នទទួល នការអ្ប់រំអ្ាំពីវិធីការ រ (ឧទាហរែ៍ ការ
សៅទូរេ័ពេបនលាំ ឬសារណកលងកាាយ)។  

 ការណចករណំលកឧបករែ ៍ ឬ កយ្េាាត្៖់ កម្មករអាចណចករំណលកទូរេ័ពេ 
ឬម្រ ប់សលខេាាត់្/PIN េល់អ្នកេដទ សធវើឲ្យអ្នកសផ្្សងអាចចូលសម្របើ
គ្ែនីរបេ់ពួកសគ្ ន។

 

 
 

 

2 RISE and Mastercard (2023). Improving Financial Health in Cambodia’s Garment Sector through Responsible Wage Digitalization. 



14  សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្កនុងវិេ័យកាត់្សេរ ម្គ្គុសទេេក៍ណែនាំេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកសៅកម្ពុជា 

 

 
 
 

 
 

សត្ើានអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? 
 

 ការកាត្ប់នថយគនិភយ័៖ ការទូទាត់្ម្រ ក់ឌីជីថលជួយកាត់្បនថយគនិ
ភ័យណផ្នកេុវត្ថិភ្ជពណេលទាក់ទងនឹងការេឹកជញ្ជូន និងការរក្ាទុក។ វាក៏
ជួយកាត់្បនថយគនិភ័យដនការលួចបនលាំ និងការកាត់្ម្រ ក់សដាយមិ្ន
ានសហតុ្ផ្លផ្ងណេរ។  

 ត្ាាភ្ជព និងភ្ជពម្រត្ឹម្ម្រត្វូ៖ ការទូទាត់្ម្រ ក់ឌីជីថលជួយកាត់្បនថយ
កាំហុេសដាយម្នុេ្សសពលេាំសែើរការម្រ ក់ណខ និងកាំែត់្ម្រតាម្រ ក់ឈ្នួល
ម្របកបសដាយត្ាាភ្ជពនិងអាចម្រតួ្ត្ពិនិត្្យ ន។  

 ការេនស្ាំេាំដចដថលសេើម្៖ ការផ្លាេ់បតូរពីសាច់ម្រ ក់សៅឌីជីថលអាចកាត់្
បនថយការចាំណាយសលើកាាាំងពលកម្ម និងធនធានហិរញ្ញវត្ថុណេលម្រតូ្វសម្របើ
េម្រាប់គ្ែនម្រ ក់ណខ និងម្រគ្ប់ម្រគ្ងសាច់ម្រ ក់ ម្រពម្ទាាំងដថលេនតិេុខ 
និងេឹកជញ្ជូន។ សៅកម្ពុជា និសោជក នោយការែ៍ថា ការទូទាត់្ម្រ ក់
ឌីជីថលជួយកាត់្បនថយដថលសេើម្រេឋ លម្របណហល ៨៤ ភ្ជគ្រយ និងេន្សាំ
 នសពលផ្លិត្កម្មជាម្ធ្យម្ម្របាែ ១៥ នទីកនុងមួ្យកម្មករ សៅដថៃ
សបើកម្រ ក់ណខ។3 

 ភ្ជពអ្នសុោម្តាម្ចា្ប់៖ កាំែត់្ម្រតាឌីជីថលអាចជួយកនុងការម្រតួ្ត្        
ពិនិត្្យ និងសរៀបចាំរ យការែ៍។  

 ការសពញចតិ្ត នងិការរក្ាកម្មករសអាយសធវើការ នយរូ៖ ការទូទាត់្ឌីជីថ
លកាត់្បនថយការយឺត្ោ៉ាវកនុងការសបើកម្រ ក់ជាសាច់ម្រ ក់ ណេលអាច         
បណាាលឲ្យកម្មករមិ្នសពញចិត្ត។ កម្មករានទាំសនរចូលចិត្តសធវើការសៅ
សោងចម្រកណេលសបើកម្រ ក់ឌីជីថល។ 

 ម្របេិទធភ្ជពការងារ៖ ការទូទាត់្ឌីជីថលជួយលុបបាំ ត់្ការខាត្សពលសធវើ
ការ ណេលកម្មករម្រតូ្វចាកសចញពីកណនលងការងារសេើម្្ែីរង់ចាាំទទួលម្រ ក់។ 

 ភ្ជពផ្លវូការរបេអ់ាជវីកម្ម៖ េម្រាប់សោងចម្រកតូ្ចៗណេលមិ្នទាន់ាន
ភ្ជពផ្លូវការ ការទូទាត់្ម្រ ក់ឌីជីថលនឹងបសងកើត្កាំែត់្ម្រតាផ្លូវការ ណេល
អាចជួយឲ្យនិសោជកសឆ្ពោះសៅរកភ្ជពផ្លូវការ និងអាចចូលរួម្កនុងកម្មវិធី
ោាំម្រទរេឋ ឬឱកាេផ្គត់្ផ្គង់។ 

 ការចូលសម្របើសេវាហរិញ្ញវត្ថុ៖ ម្របវត្តិសបើកម្រ ក់ឌីជីថលអាចជួយបសងកើន
ទាំនក់ទាំនងលអជាមួ្យសាាប័នហិរញ្ញវត្ថុ និងសធវើឲ្យនិសោជកានេិទធិ
ទទួលសេវាឥែទាន ឬសេវាហិរញ្ញវត្ថុណេលេម្ម្រេបជាងមុ្ន។ 

 ការពម្រងងឹសករតិ៍ស្មោះ នងិទាំនក់ទាំនងជាម្យួអ្នកបញ្ជាទញិអ្នតរជាត្៖ិ 
ការសម្របើម្រ េ់ម្របព័នធឌីជីថលបងាាញពីការអ្នុវត្តអាជីវកម្មទទួលខុេម្រតូ្វ 
ណេលជួយពម្រងឹងភ្ជពសជឿជាក់ពីអ្នកបញ្ជាទិញ អ្ងគការផ្តល់វិញ្ជាបនបម្រត្ 
និងភ្ជគី្ ក់ព័នធណផ្នកេតង់ដារលកខខែឌការងារ។ ជាក់ណេតងាន
ម្របណហល ៧៩ ភ្ជគ្រយ ដនអ្នកបញ្ជាទិញ ណេល នេេង់ម្តិ្យល់ថា ការ
ទូទាត់្ម្រ ក់ឌីជីថល ជួយឲ្យពួកសគ្បាំសពញតាម្ត្ម្រមូ្វការដនការអ្នុសោម្
ច្ាប់េងគម្និងច្ាប់ការងារ នលអម្របសេើរស ើង។4 

សត្ើានគនិភ័យ ឬបញ្ជាអ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? 
 

 ម្របឈ្ម្ការសបើកគ្ែនី និងការោាំម្រទជាបនតបនាបេ់ម្រាបក់ម្មករ៖ ការ
សបើកគ្ែនីេម្រាប់កម្មករសម្រចើននក់អាចជាបញ្ជាម្របឈ្ម្ សដាយសារ
ត្ម្រមូ្វឲ្យចាំណាយសពលសវោ និងការោាំម្រទសម្រចើនពីសោងចម្រក សហើយអាច
ម្រតូ្វការឯកសារណេលកម្មករមិ្នានភ្ជាម្ៗផ្ងណេរ។ 

 ការយល់េងឹានកម្រម្តិ្ នងិការម្និទទលួសាោលព់ីកម្មករ ឬបគុ្គលកិ
ម្រគ្បម់្រគ្ង (េូចជា ណផ្នកធនធានម្នេុស្ នងិណផ្នកហរិញ្ញវត្ថ)ុ៖ វាេាំខាន់
ណាេ់កនុងការផ្តល់ការអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុ និងពន្យល់អ្ាំពីេាំសែើរការ និងអ្ត្ថ
ម្របសោជន៍ដនការផ្លាេ់បតូរសៅម្របព័នធឌីជីថល សេើម្្ែីជួយឲ្យទាាំងកម្មករ និង
អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងយល់ និងានចិត្តចូលរួម្ោាំម្រទេាំសែើរការសនោះ។ 

 គនិភយ័ដនការម្និសពញចតិ្តពកីម្មករ៖ ម្របេិនសបើម្របព័នធទូទាត់្ម្រ ក់ឌីជី
ថលមិ្នម្រតូ្វ នរចនលអ ឬអ្នកផ្តល់សេវាមិ្នអាចេាំសែើរការម្រ ក់ណខទាន់
សពលសវោ សនោះអាចបណាាលឲ្យកម្មករមិ្នសពញចិត្ត និងបសងកើត្ការ
តានតឹ្ងជាមួ្យអ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ង។ បញ្ជាេាំខាន់មួ្យសទៀត្គឺ្ការចូលសម្របើ
ា៉ាេុីន ATM។ ម្របេិនសបើអ្នកផ្តល់សេវាមិ្នានា៉ាេុីន ATM ម្រគ្ប់ម្រោន់ 
ឬេថិត្សៅកណនលងមិ្នងាយម្រេួលេល់កម្មករ សនោះអាចសធវើឲ្យពួកសគ្
ចាំណាយសពលសម្រចើនកនុងការសធវើេាំសែើរ ឬឈ្រត្ម្រម្ង់ជួរយូរសៅដថៃសបើក
ម្រ ក់ណខ។ វាអាចបណាាលឲ្យានការខកចិត្ត និងការមិ្នេប្ាយចិត្ត
ចាំស ោះការទូទាត់្ម្រ ក់។ េូសចនោះ ការសម្រជើេសរើេអ្នកផ្តល់សេវាសដាយម្របុង
ម្របយ័ត្ន និងានព័ត៌្ានម្រគ្ប់ម្រោន់គឺ្ជាចាំែុចេាំខាន់បាំផុ្ត្។ 

 

 

 

 
 

 

3 RISE and Mastercard (2023). Improving Financial Health in Cambodia’s Garment Sector through Responsible Wage Digitalization. 

4 HERproject (2021). Garment Sector Wage Digitization—A Practical Guide for Global Brands and Buyers. 



3.  ព័ត៌្ានណែនាំអ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុេាំខាន់ៗ 15 

 
 
 
 

 

 
សត្ើម្រត្ូវេួរ អ្នកផ្តល់សេវាគ្ែនីទូទាត្់ម្រ ក់ឈ្នួល អ្វីខលោះ? 

 
 សត្ើានដថលសេវាអ្វខីលោះ េម្រាបក់ម្មករ កនុងការសបើក និងសម្របើម្រ េគ់្ែនសីនោះ? 

ម្រតូ្វម្រ កេថាេួរអ្ាំពីម្របសភទដថលសេវាសផ្្សងៗ។ សទាោះបីជាការសបើកគ្ែនីឥត្គិ្ត្ដថលក៏សដាយ ម្រតូ្វពិនិត្្យសម្ើលថាសត្ើានដថលសេវាសផ្្សងសទៀត្ណេល ក់ព័នធនឹងការ
ណថទាាំគ្ែនី ការានកាត្េកម្រ ក់ ការេកសាច់ម្រ ក់ និងអ្វីៗសផ្្សងសទៀត្ណេរឬសទ។ 

 

 សត្ើានដថលសេវាអ្វខីលោះ េម្រាបន់សិោជក? 

និសោជកអាចម្រតូ្វចូលរួម្បង់ដថលខលោះៗេម្រាប់ការសបើក និងណថទាាំគ្ែនីរបេ់កម្មករ សហើយអាចម្រតូ្វបង់ដថលម្របតិ្បត្តិការ េម្រាប់ការសផ្េរម្រ ក់ណខចូលគ្ែនីកម្មករ 
(ម្រតូ្វចងចាាំថា កម្មករមិ្នគួ្រម្រតូ្វទទួលបនេុកដថលទាាំងសនោះស ើយ)។ បណនថម្ពីសនោះ អាចានការចាំណាយសផ្្សងសទៀត្ណេលម្រតូ្វយកចិត្តទុកដាក់ផ្ងណេរ។ ឧទាហរែ ៍
ម្របេិនសបើកម្មករានគ្ែនី ឬចង់សបើកគ្ែនីសៅធនោរសផ្្សងពីធនោរណេលសោងចម្រកសម្របើ សនោះសោងចម្រកអាចម្រតូ្វបង់ដថលសេវាសផ្េរម្រ ក់សៅគ្ែនីសៅធនោរ
សផ្្សង។ ម្រតូ្វចងចាាំថា ជាសរឿងលអបាំផុ្ត្ កម្មករគួ្រណត្ានេិទធិសម្រជើេសរើេគ្ែនី និងអ្នកផ្តល់សេវាហិរញ្ញវត្ថុណេលពួកសគ្ចង់ទទួលម្រ ក់ណខរបេ់ពួកសគ្។ 

 

 សត្ើសធវើេចូសម្តចសេើម្ែ្សីបើកគ្ែនីេម្រាបក់ម្មករ? សត្ើេាំសែើរការ នងិឯកសារណេលម្រត្វូការានអ្វីខលោះ? 

អ្នកផ្តល់សេវាអាចផ្តល់ជសម្រម្ើេឲ្យកម្មករចុោះស្មោះសបើកគ្ែនីជាបុគ្គល ឬជាម្រកុម្តូ្ចៗ សដាយផ្លាល់សៅសោងចម្រក។ ម្រតូ្វពិនិត្្យសម្ើលថាសត្ើេាំសែើរការសនោះនឹងអ្នុ
វត្តេូចសម្តច សេើម្្ែីឲ្យម្រ កេថាវាេម្រម្្យេម្រាប់ទាាំងកម្មករ និងការសរៀបចាំរបេ់សោងចម្រក។ អ្នកក៏ម្រតូ្វពិនិត្្យផ្ងណេរថា សត្ើកម្មករម្រតូ្វការឯកសារអ្វីខលោះេម្រាប់ការ
សបើកគ្ែនី។ ម្របេិនសបើកម្មករខលោះម្របឈ្ម្នឹងការលាំ កកនុងការផ្តល់ឯកសារទាាំងសនោះ អ្នកគួ្រេួរថា សត្ើអ្នកផ្តល់សេវាអាចពិចារណាទទួលយកឯកសារជាំនួេ ឬ
ផ្តល់ផ្លិត្ផ្លជាំនួេ (េូចជា កាត្បង់ម្រ ក់ជាមុ្ន) ណេលត្ម្រមូ្វឯកសារតិ្ចជាងសនោះណេរឬសទ។ (េូម្ចងចាាំថា ានឯកសារមួ្យចាំនួនម្រតូ្វណត្ាន           ជានិចច 
សេើម្្ែីបាំសពញតាម្លកខខែឌច្ាប់ “សាោល់អ្តិ្ថិជនរបេ់អ្នក” ឬ KYC។) 

 

 សត្ើកម្មករអាចចលូសម្របើ និងសម្របើម្រ េ់គ្ែនរីបេព់ួកសគ្េូចសម្តច? 

ម្រតូ្វណេវងយល់ពីវិធីណេលកម្មករអាចសម្របើម្រ េ់គ្ែនី។ អ្នកគួ្រេួរថា សត្ើានសាខាធនោរ ា៉ាេុីន ATM ឬចាំែុចចូលសម្របើសេវាសផ្្សងៗសៅជិត្សោងចម្រក ឬ
កណនលងរេ់សៅរបេ់កម្មករណេរឬសទ។ ម្រតូ្វេួរផ្ងណេរថា សត្ើកម្មករអាចចូលសម្របើគ្ែនីតាម្អ្ ៊ីនធឺែិត្ ឬតាម្ទូរេ័ពេម្របសភទធម្មតា នណេរឬសទ។ ក៏អាចាន
ជសម្រម្ើេេាំស ើងា៉ាេុីន ATM ឬបញ្ជរធនោរសៅកនុងបរិសវែសោងចម្រកផ្ងណេរ។ 

 
 សត្ើេាំសែើរការណេលសោងចម្រកម្រត្វូអ្នវុត្ត សេើម្ែ្សីបើកម្រ ក់ឈ្នលួចលូគ្ែនីកម្មករ េចូសម្តច? 

ពិភ្ជក្ាអ្ាំពីជាំគនសផ្្សងៗណេលអ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកម្រតូ្វអ្នុវត្ត សេើម្្ែីសរៀបចាំការទូទាត់្ម្រ ក់ណខ (ឧទាហរែ៍ ការសរៀបចាំឯកសារណេលានព័ត៌្ានលម្អិត្អ្ាំពី 
កម្មករ និងចាំនួនម្រ ក់ណេលម្រតូ្វសបើក ការអ្នុម័្ត្ការទូទាត់្ ការសចញបងាាន់ដេសបើកម្រ ក់ជាេនលឹក ឬជារូបភ្ជពឌីជីថល ជាសេើម្)។ គួ្រពិភ្ជក្ាផ្ងណេរអ្ាំពីេាំសែើរ
ការបនតសម្រកាយសពលម្របព័នធទូទាត់្ម្រ ក់ឌីជីថលម្រតូ្វ នេាំសែើរការ េូចជា ការបណនថម្កម្មករថមីចូលកនុងម្របព័នធ ឬការសធវើបចចុប្ែននភ្ជពព័ត៌្ានគ្ែនី និងការសដាោះ
ម្រសាយោល់ការណកត្ម្រមូ្វដនម្រ ក់ឈ្នួល។ 



សៅកម្ពុជា ភេតុតាង នបងាាញថា ការទូទាត់្ម្រ ក់ឈ្នួលឌីជីថលានអ្ត្ថម្របសោជន៍េាំខាន់េម្រាប់កម្មករនិសោជិត្កនុងវិេ័យកាត់្សេរេសម្លៀកបាំ ក់។ 
ចាប់តាាំងពីឆ្នាំ ២០១៩ ម្ក RISE និងម្ជ្ឈម្ែឌល Mastercard Center for Inclusive Growth  នេហការោនសេើម្្ែីពម្រងីកការទូទាត់្ម្រ ក់ឌីជីថលសៅ
កនុងវិេ័យសនោះ សដាយផ្តល់ម្គ្គុសទេេក៍េល់និសោជក ធានថាត្ម្រមូ្វការរបេ់កម្មករស្តេតីម្រតូ្វ នសគ្ចាប់អារម្មែ៍ និងផ្តល់ការបែ្តោះបណាាលេម្ត្ថភ្ជព
ហិរញ្ញវត្ថុេល់កម្មករ។ កនុងចាំសណាម្កម្មករជាង ២៦,៥០០ នក់(ស្តេតី ៨៥ ភ្ជគ្រយ) សៅសោងចម្រក ១៧ កណនលង ណេល នចូលរួម្ ានអ្ត្ថម្របសោជន៍េូច
ខាងសម្រកាម្៖ 

អ្ម្រតាការសម្របើម្រ េគ់្ែនមី្រ កទ់រូេ័ពេ  នសកើនស ើងពី ៣៥  ភ្ជគ្រយ សៅ ៩០ ភ្ជគ្រយ េម្រាប់េកម្មភ្ជពេូចជា ការទូទាត់្ ការសផ្្ើម្រ ក់ ការបញ្ចូល
លុយទូរេ័ពេនិងការទូទាត់្វិកកយបម្រត្។ 

អ្ម្រតាការេនស្ាំម្រ កម់្របចាាំរបេស់្តេតសីកើនស ើងព ី៤៥ ភ្ជគ្រយ សៅ ៨៣ ភ្ជគ្រយ េម្រាប់ការចាំណាយេូចជា ដថលសពទ្យ ឬការទិញផ្េោះ។ 

ការសជឿជាករ់បេស់្តេតសីលើេម្ត្ថភ្ជពម្រគ្បម់្រគ្ងបញ្ជាហរិញ្ញវត្ថសុកើនស ើងេល៨់០ភ្ជគ្រយ សៅរយៈសពលពីរឆ្នាំសម្រកាយ( សកើនស ើងពី ៥៥ ភ្ជគ្រយ)។  

នសិោជក នកាត្់បនថយការចាំណាយរេឋ លដនការសបើកម្រ កឈ់្នលួម្របណហល ៨៤ ភ្ជគ្រយ សដាយេន្សាំទាាំងសលើដថលេឹកម្រ ក់ និងសពលសវោបុគ្គលិក
េម្រាប់េាំសែើរការម្រ ក់ណខ។ 

កម្មករានក់ នម្រ ប់ពីបទពិសសាធន៍ផ្លាល់របេ់នងថា៖  

“ខុ្ាំទទួលម្រ ក់ណខតាម្គ្ែនីធនោរ ណេលខុ្ាំចូលចិត្តជាងទទួលជាសាច់ម្រ ក់។ [បនាប់ពី នទទួលវគ្គបែ្តោះបណាាល] ខុ្ាំ នសរៀនសម្របើគ្ែនីរបេ់ខុ្ាំ
េម្រាប់ទូទាត់្ទាំនិញតាម្អ្ ៊ីនធឺែិត្ ឥ ូវសនោះខុ្ាំសចោះទិញេសម្លៀកបាំ ក់ឲ្យកូនៗតាម្អ្នឡាញ វាងាយម្រេួលជាងមុ្ន។ 

ខ្ុាំចាប់សផ្តើម្េន្សាំម្រ ក់ម្របចាាំណខចាំនួន ១០ េុោារ សដាយសផ្េរសៅគ្ែនីេន្សាំរបេ់ខ្ុាំ។ ខ្ុាំានទាំនុកចិត្តជាងម្ុន ចាំស ោះការចាំណាយកនុងសពល
អ្នគ្ត្របេ់ខ្ុាំ  ម្របេិនសបើអ្នកណាានក់កនុងម្រគ្ួសារឈឺ្ ខ្ុាំានម្រ ក់េន្សាំេម្រាប់បង់ដថលសពទ្យ។” 

(ចាាំពី — កម្មការនីផ្លិត្េសម្លៀកបាំ ក់ សៅភនាំសពញ) 

16  សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្កនុងវិេ័យកាត់្សេរ ម្គ្គុសទេេក៍ណែនាំេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកសៅកម្ពុជា 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

5 RISE and Mastercard (2023). Improving Financial Health in Cambodia’s Garment Sector through Responsible Wage 

Digitalization. 



3. ព័ត៌្ានណែនាំអ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុេាំខាន់ៗ 17 

 
 

 

3.2. ការទូទាត្់ និងសផ្េរម្រ កត់ាម្ម្របព័នធឌីជីថល 
 
 

អ្វសីៅជាការទទូាត្ ់នងិសផ្េរម្រ ក់តាម្ម្របពន័ធឌជីថីល? 
សេវាទូទាត់្ និងសផ្េរម្រ ក់ឌីជីថល អ្នុញ្ជាត្ឲ្យកម្មករបង់ម្រ ក់េម្រាប់ការចាំណាយសផ្្សងៗ េូចជា ដថលសាោ ដថលជួលផ្េោះ ដថលអ្គ្គិេនី ឬវិកកយបម្រត្សផ្្សងៗ 
សហើយក៏អាចសផ្េរម្រ ក់សៅឲ្យបុគ្គលសផ្្សងសទៀត្ នផ្ងណេរ។ សៅឆ្នាំ ២០២៤ ម្របជាពលរេឋកម្ពុជាម្របណហល ៣២ ភ្ជគ្រយ  នោយការែ៍ថា  នសម្របើម្រ េ់
ការទូទាត់្ឌីជីថល (សម្របៀបសធៀបនឹង ៦២ ភ្ជគ្រយ ដនម្នុេ្សសពញវ័យសៅម្របសទេានម្រ ក់ចាំែូលម្ធ្យម្ និងទាប)។ កនុងចាំសណាម្សនោះ ាន ១៦ ភ្ជគ្
រយ សម្របើកាត្ ឬទូរេ័ពេដេេម្រាប់ទិញទាំនិញសៅគង ១៣ ភ្ជគ្រយ បង់វិកកយបម្រត្តាម្អ្ ៊ីនធឺែិត្ និង ១៤ ភ្ជគ្រយ ទិញទាំនិញតាម្អ្នឡាញ។6 

 

 

 

សត្ើត្នួទរីបេខ់្ុាំជានសិោជកគ្អឺ្វី? 
គ្ែនីទូទាត់្ម្រ ក់ឌីជីថលជាសម្រចើន អ្នុញ្ជាត្ឲ្យកម្មករអាចសម្របើម្រ េ់សេវាការទូទាត់្ និងសផ្េរម្រ ក់ឌីជីថល ន។ េូសចនោះ និសោជកគួ្រណត្ពិចារណាអ្ាំពី      
សេវាទូទាត់្ និងសផ្េរម្រ ក់ឌីជីថលណេលាន សៅសពលពិភ្ជក្ាជាមួ្យកម្មករ សពលចរចាជាមួ្យ និងសម្រជើេសរើេអ្នកផ្តល់សេវាម្រ ក់ឌីជីថល។ បនាប់ពីម្របព័នធ
សនោះម្រតូ្វ នេាំសែើរការ និសោជកក៏គួ្រណត្ានតួ្នទីេកម្មកនុងការជួយឲ្យកម្មករយល់េឹង និងសម្របើម្រ េ់សេវាទូទាត់្ និងសផ្េរម្រ ក់ឌីជីថលសដាយេុវត្ថិភ្ជព 
តាម្រយៈអ្នកផ្តល់សេវាណេលសោងចម្រក នសម្រជើេសរើេផ្ងណេរ។ 

សត្ើានអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្វីខលោះេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្? 
 

 ភ្ជពងាយម្រេលួ និងការេនស្ាំសពលសវោ៖ សេវាសផ្េរ និងទូទាត់្ម្រ ក់
ជាទូសៅ គឺ្សពញនិយម្ និងានម្របសោជន៍េម្រាប់បងបអូនកម្មករ។ វា
 នអ្នុញ្ជាត្ឲ្យពួកសគ្អាចទូទាត់្ម្រ ក់ នោ៉ាងសលឿន និងងាយ
ម្រេួល សដាយមិ្នចាាំ ច់សៅកណនលងបង់ម្រ ក់ផ្លាល់ ឬរង់ចាាំជួរទទួល
សាច់ម្រ ក់។  

 េវុត្ថិភ្ជព៖ ការទូទាត់្ និងសផ្េរម្រ ក់ឌីជីថល បាំ ត់្ត្ម្រមូ្វការដនការ
យកសាច់ម្រ ក់តាម្ដេសៅបង់ម្រ ក់ផ្លាល់ ណេលអាចកាត់្បនថយគនិ
ភ័យដនការបលន់ ឬការលួច។ សលើេពីសនោះ សេវាសនោះក៏ជាជសម្រម្ើេណេល
ានេុវត្ថិភ្ជពជាង អ្នកសផ្្ើម្រ ក់ខុេច្ាប់ ឬសេវាហិរញ្ញវត្ថុសម្រៅម្របព័នធ 
សៅសពលសផ្្ើម្រ ក់សៅម្រគ្ួសារសៅតាម្ជនបទផ្ងណេរ។  

 ត្ាាភ្ជពដនម្របត្ិបត្តកិារ៖ ការទូទាត់្ និងសផ្េរម្រ ក់ឌីជីថល បសងកើត្
កាំែត់្ម្រតាឌីជីថល ណេលអាចជួយបសងកើនត្ាាភ្ជព និងអាចអ្នុញ្ជាត្
ឲ្យកម្មករបងាាញថា ការទូទាត់្ម្រ ក់ម្រតូ្វ នអ្នុវត្តរួចសហើយ។ 

សត្ើានគនិភ័យឬការម្របឈ្ម្អ្វីខលោះេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្? 

 
 ការយល់េឹងណផ្នកហរិញ្ញវត្ថុកាំរតិ្ទាប និងបទពសិសាធន៍ត្ិច៖ ម្របេិនសបើកម្មករ
ម្ិនយល់អ្ាំពីសេវាណេលពួកសគ្សម្របើ អាចនាំឲ្យម្រតូ្វបង់ដថលសេវាណេលម្ិនេឹងជា
ម្ុន ឬសធវើការទូទាត្់ម្រ ក់ចាំនួនខុេ ឬសៅឲ្យអ្នកទទួលខុេ។ 

 ដថលសេវាអាចសកើត្ានេម្រាប់អ្នកទទួលម្រ ក់៖ ម្របេិនសបើអ្នកទទួលម្រ ក់ 
(េូចជាេាជិកម្រគួ្សារ) ម្ិនានគ្ែនីជាម្ួយអ្នកផ្តល់សេវាេូចោន សនោះ
ពួកសគ្អាចម្រត្ូវបង់ដថលសេវាសេើម្្ែីទទួលម្រ ក់ណេល នសផ្្ើ។  

 គនិភ័យេុវត្ថិភ្ជព នងិការលួចបនលាំ៖ សទាោះបីជាគនិភ័យដនការលួចសាច់
ម្រ ក់ម្រតូ្វ នកាត្់បនថយ ក៏សដាយ ការ ត្់ឧបករែ៍ (េូចជា ទូរេ័ពេដេ) 
អាចសបើកឱកាេឲ្យអ្នកលួចចូលសម្របើសេវាទូទាត្់ណេល។ ក៏ានគនិភ័យដនការ
លួចបនលាំផ្ងណេរ ឧទាហរែ៍ អ្នកបនលាំអាចបនលាំបងាាញខលួនជាេាជិកម្រគ្ួសារ ឬ
សាាប័នហិរញ្ញវត្ថុសហើយសេនើេុាំឲ្យសផ្្ើម្រ ក់តាម្សេវាទូទាត្់។ 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 World Bank. Global Findex database 2025. 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/download-data


18  សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្កនុងវិេ័យកាត់្សេរ ម្គ្គុសទេេក៍ណែនាំេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកសៅកម្ពុជា 

 
 
 
 

 
 

សត្ើានអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? 
 

 កាត្ប់នថយអាម្រតាអ្វត្តានរបេ់កម្មករ៖ កម្មករអាចខកខានការងារ 
ឬម្កយឺត្ ម្របេិនសបើពួកសគ្ម្រតូ្វសធវើការទូទាត់្ ឬសផ្េរម្រ ក់បនាន់ 
(ឧទាហរែ៍ ម្របេិនសបើានសហតុ្អាេននកនុងម្រគួ្សារ)។ ជសម្រម្ើេ
ទូទាត់្ និងសផ្េរម្រ ក់ឌីជីថល អាចកាត់្បនថយត្ម្រមូ្វការសនោះ នោ៉ាង
ានម្របេិទធភ្ជព។  

 បសងកើនការទទលួយកការទូទាត្ម់្រ កឌ់ីជថីល៖ ការទូទាត់្និងសផ្េរ
ម្រ ក់គឺ្ជាវិធីេាំខាន់ ណេលកម្មករសម្របើម្រ េ់សេវាហិរញ្ញវត្ថុឌីជីថល។ 
សេវាណបបសនោះបងាាញអ្ត្ថម្របសោជន៍ពិត្ម្រ កេដនការទូទាត់្ម្រ ក់ឌីជី
ថល និងការានគ្ែនីផ្លាល់ខលួន េម្រាប់កម្មករណេល នបដូរសៅ
ម្របព័នធឌីជីថល។  

 ការណកលម្អទាំនកទ់ាំនងជាម្យួកម្មករ៖ អាចសផ្្ើម្រ ក់ជាេាំែង ឬការ
សផ្េរម្រ ក់បនាន់សៅឲ្យម្រគួ្សារ ឬអ្នកទទួលសផ្្សងៗ  នទាន់សពល
សវោ គឺ្ជាសរឿងណេលកម្មករវាយត្ដម្លខពេ់។ វាអាចជួយបសងកើនភ្ជពសជឿ
ជាក់ សករតិ៍ស្មោះលអរបេ់សោងចម្រក និងអ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ង កនុងម្តិ្កម្មករ។ 

 

 

 

ានគនិភ័យ ឬបញ្ជាម្របឈ្ម្អ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? 
 

 ផ្លប ោះ លស់លើកម្មករណេលជាជនរងសម្រោោះ ដនការលចួបនលាំ ឬកាំហេុកនុង
ការទូទាត្ម់្រ ក៖់ ម្របេិនសបើកម្មករម្រតូ្វជនសលមើេបនលាំ ឬសធវើកាំហុេសៅ
សពលទូទាត់្ ឬសផ្េរម្រ ក់ឌីជីថល សនោះវាអាចានផ្លប ោះ ល់ធៃន់ធៃរសលើ
សាានភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុ និងេុខភ្ជពផ្លូវចិត្តរបេ់ពួកសគ្។ កម្មករអាចានអារ
កតីម្រពួយ រម្ភ ឬខកចិត្ត បណាាលឲ្យខកខានការងារ ឬ ត់្បង់អារម្មែ៍
កនុងការងារ។ កនុងករែីណបបសនោះ និសោជកអាចម្រតូ្វផ្តល់ជាំនួយ ឬការ
ម្របឹក្ាផ្លូវចិត្តេល់កម្មករផ្ងណេរ។  

 គនភិ័យសលើសករតិ៍ស្មោះ៖ សៅសពលណេលកម្មករានបទពិសសាធន៍មិ្នលអ
ជាមួ្យសេវាកម្មសនោះ អាចនាំយកបញ្ជា ឬការត្វា៉ាម្កជូននិសោជក។ 
សាានភ្ជពសនោះកាន់ណត្អាចសកើត្ស ើង ម្របេិនសបើសេវាសនោះម្រតូ្វ ន
ផ្្សពវផ្្ាយកនុងសោងចម្រក ឬតាម្បណាាញទាំនក់ទាំនងរបេ់សោងចម្រក។ 
សម្រ ោះអ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រក មិ្នានការចូលរួម្ផ្លាល់កនុងសេវាហិរញ្ញវត្ថុ
សនោះសទ េូសចនោះពួកសគ្អាចម្របឈ្ម្នឹងភ្ជពលាំ កកនុងការសដាោះម្រសាយ
បញ្ជាេូចសនោះ។ 

 
 

 
សត្ើ ខ្ុាំគ្ួរេួរអ្នកផ្តល់សេវាណេលអាចជាដេគ្ូ អ្វីខលោះ? 

 
 សត្ើានដថលសេវាអ្វខីលោះ េម្រាបក់ម្មករ កនុងការសម្របើម្រ េផ់្លិត្ផ្លសនោះ? 

ម្រតូ្វម្រ កេថា អ្នក នពិនិត្្យសម្ើលដថលសេវាទាាំងអ្េ់ណេលអាចសកើត្ាន និងេួរឱ្យ នច្ាេ់អ្ាំពីដថលសេវាទាាំងសនោះ។  ម្រតូ្វធានថា ដថលសេវាទាាំងសនោះានភ្ជពម្រតឹ្ម្
ម្រតូ្វ និងងាយម្រេួលឲ្យកម្មករយល់ ន។ 

 សត្ើកម្មករអាចចោុះស្មោះសម្របើសេវាសនោះេូចសម្តច? សត្ើេាំសែើរការ នងិឯកសារណេលម្រត្វូការានអ្វខីលោះ? 

ម្រតូ្វយល់អ្ាំពីេាំសែើរការណេលកម្មករម្រតូ្វសធវើ សេើម្្ែីចុោះស្មោះសម្របើសេវា និងវាអាចអ្នុវត្ត នោ៉ាងងាយម្រេួលេម្រាប់ពួកសគ្ណេរឬសទ។ 

 សត្ើអ្នកផ្តលស់េវាចងស់ធវើេកម្មភ្ជពផ្ស្ពវផ្ា្យណបបណាតាម្រយៈសោងចម្រក សហើយានផ្លប ោះ លោ់៉ាងេចូសម្តច? 

ឧទាហរែ៍ សត្ើពួកសគ្ចង់សេនើេុាំពីសោងចម្រកឲ្យានកណនលងដាក់េេង់ ឬតុ្េាំោប់ផ្្សពវផ្្ាយសេវា និងចុោះស្មោះកម្មករឬសទ? សត្ើពួកសគ្ចង់ណចកេាារៈផ្្សពវផ្្ាយេូច
ជា ប័ែណណែនាំ ឬសេៀវសៅណែនាំ? ម្រតូ្វយល់ឲ្យ នច្ាេ់ថាវិធីសាស្តេតណេលពួកសគ្ នសេនើានេម្ត្ថភ្ជពអ្នុវត្ត នេម្រាប់សោងចម្រក ឬអ្ត់្។ េាំខាន់ណាេ់ 
គួ្រសធវើឲ្យកម្មករយល់ថា ការចុោះស្មោះសម្របើសេវា គឺ្ជាជសម្រម្ើេេម័ម្រគ្ចិត្ត សហើយម្រតូ្វពន្យល់អ្ាំពីទាំនក់ទាំនងរវាងសោងចម្រក និងអ្នកផ្តល់សេវា ឲ្យ នច្ាេ់។ 



3. ព័ត៌្ានណែនាំអ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុេាំខាន់ៗ 19 

 
 
 

 
 ភេតុតាងេាំខាន់៖ ការោាំម្រទកម្មករសោងចម្រកសៅកម្ពុជាឲ្យសម្របើម្រ េ់សេវាទូទាត្់ និងសផ្េរម្រ ក់ឌីជីថល7 

ការផ្លាេ់បតូរម្របព័នធទូទាត់្ម្រ ក់ឲ្យានលកខែៈឌីជីថល  នរើកចសម្រម្ើនោ៉ាងសលឿនសៅកនុងវិេ័យកាត់្សេរេសម្លៀកបាំ ក់កម្ពុជាកនុងប ុនមនឆ្នាំចុងសម្រកាយសនោះ។ េល់
ណខមិ្ថុន ឆ្នាំ ២០២៥ ានសោងចម្រកម្របណហល ៧៦.៨ ភ្ជគ្រយ ណេលជាេាជិករបេ់គ្សម្រាងសោងចម្រកកាន់ណត្ម្របសេើរសៅកម្ពុជា(BFC) របេ់អ្ងគការអ្នតរជាតិ្
ការងារ (ILO) និងអ្ងគការហិរញ្ញវត្ថុអ្នតរជាតិ្ (IFC)  នអ្នុវត្តម្របព័នធទូទាត់្ម្រ ក់ឈ្នួលតាម្ម្របព័នធឌីជីថល សបើសម្របៀបនឹងចាំនួនម្រតឹ្ម្ណត្៥០ភ្ជគ្រយសៅឆ្នាំ 
២០២២។ វាានន័យថា កម្មករជាង ៦០០,០០០ នក់ ណេលភ្ជគ្សម្រចើនជាស្តេតី បចចុប្ែននទទួលម្រ ក់ណខរបេ់ពួកសគ្តាម្រយៈគ្ែនីហិរញ្ញវត្ថុ។ សទាោះជាោ៉ាងណា ភ
េតុតាង នបងាាញថា ម្របេិនសបើោមនការោាំម្រទបណនថម្ កម្មករជាសម្រចើនសៅណត្េកម្រ ក់ណខទាាំងមូ្ល ឬភ្ជគ្សម្រចើនសៅដថៃសបើកម្រ ក់ណខ ឬណក្ែរដថៃសនោះ េូសចនោះការសម្របើ
ម្រ េ់សេវាហិរញ្ញវត្ថុបណនថម្ េូចជាការទូទាត់្ និងសផ្េរម្រ ក់ ម្រតូ្វ នកាំែត់្កម្រមិ្ត្។ 

ជាណផ្នកមួ្យដនគ្ាំនិត្ផ្តួចសផ្តើម្ RISE និង ម្ជ្ឈម្ែឌល Mastercard Center for Inclusive Growth កម្មករ នទទួលការបែ្តោះបណាាលេម្ត្ថភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុ សេើម្្ែី
បសងកើនចាំសែោះេឹង និងទាំនុកចិត្តកនុងការសម្របើគ្ែនីទូទាត់្ម្រ ក់ឈ្នួល និងសេវាណេល ក់ព័នធ។ ធាតុ្េាំខាន់មួ្យដនគ្សម្រាងសនោះគឺ្ ការោាំម្រទឲ្យកម្មករសម្របើសេវា
ទូទាត់្ និងសផ្េរម្រ ក់ ណេល នទទួលការចូលចិត្តោ៉ាងខាាាំងពីកម្មករនិសោជិត្។ លទធផ្លដនគ្សម្រាងសនោះ  នបងាាញពីការសកើនស ើងោ៉ាងសម្រចើនសៅកនុងអ្ម្រតាសម្របើ
ម្រ េ់គ្ែនីម្រ ក់ទូរេ័ពេ ពី ៣៥ ភ្ជគ្រយ េល់ ៩០ ភ្ជគ្រយ េម្រាប់េកម្មភ្ជពេូចជា ការទូទាត់្ម្រ ក់ ការសផ្្ើម្រ ក់ ការបញ្ចូលលុយទូរេ័ពេ និងការទូទាត់្
វិកកយបម្រត្។ កនុងចាំសណាម្សេវាទូទាត់្ និងសផ្េរម្រ ក់ទាាំងសនោះ ការទូទាត់្ទាំនិញ និងការសផ្េរម្រ ក់សៅមិ្ត្តភកតិ ឬេាជិកម្រគួ្សារ គឺ្ជាសេវាណេលសពញនិយម្បាំផុ្ត្។ 

 

 ម្របសភទដនម្របត្បិត្តិការម្រ ក់តាម្ទរូេ័ពេ ណេលកម្មករសៅកម្ពជុា នអ្នុវត្ត បនាបព់ីការចូលរមួ្កនុងកម្មវធិ ីRISE8 
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កណនលងសានកស់ៅ ឬ
បនេប់ជលួ 

បងស់ភលើង នងិទឹក ទិញទាំនញិទរូសៅ  បញ្ចលូកាត្
ទរូេ័ពេ 

 សផ្្ើរសៅម្តិ្តភក័ត បង
បអូន នងិម្រគ្សួារសៅ
ម្រេកុកាំសែើត្ 

បរុេ ស្តេត ី
 

 

 

 

7 RISE and Mastercard (2023). Improving Financial Health in Cambodia’s Garment Sector through Responsible Wage Digitalization 

8 RISE worker surveys conducted in Cambodia between Sept 2021 and February 2023 with 451 workers. 



20  សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្កនុងវិេ័យកាត់្សេរ ម្គ្គុសទេេក៍ណែនាំេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកសៅកម្ពុជា 

 

 

 

3.3. ការេន្សាំ 
 

 

សត្ើអ្វសីៅជាការេនស្ាំម្រ ក់? 
គ្ែនីេន្សាំម្រ ក់អ្នុញ្ជាត្ឲ្យកម្មកររក្ាម្រ ក់ចាំែូលមួ្យណផ្នក សេើម្្ែីសម្របើម្រ េ់សៅអ្នគ្ត្ តាម្រយៈគ្ែនីបណនថម្មួ្យផ្លាល់ខលួន។ សៅឆ្នាំ ២០២៤ ាន
ណត្ម្របណហល ១១ ភ្ជគ្រយ ដនម្របជាជនសពញវ័យសៅកម្ពុជា ណេល នេន្សាំម្រ ក់សៅគ្ែនីផ្លូវការ សម្របៀបសធៀបនឹងម្របណហល ៤០ ភ្ជគ្រយ ដនម្របជាជនសៅ
ម្របសទេានម្រ ក់ចាំែូលម្ធ្យម្ និងទាប។9 ានម្របសភទគ្ែនីេន្សាំម្រ ក់ជាសម្រចើន ណេលានលកខែៈម្រេសេៀងោន៖ 
 គ្ែនេីនស្ាំម្រ កធ់ម្មតា៖ កម្មករអាចសបើកគ្ែនីេន្សាំម្រ ក់ជាមួ្យអ្នកផ្តល់សេវាណេលពួកសគ្កាំពុងសម្របើម្រសាប់ ឬជាមួ្យអ្នកផ្តល់សេវាសផ្្សងសទៀត្ សហើយ
អាចសផ្េរម្រ ក់ចូលគ្ែនីេន្សាំរបេ់ពួកសគ្ សៅសពលណាក៏ នតាម្ចិត្ត។ ជាទូសៅ ពួកសគ្អាចេកម្រ ក់េន្សាំ នម្រគ្ប់សពល ណត្គ្ែនីខលោះអាចាន
សពលពន្ារពីរបីសា៉ាង ឬមួ្យដថៃ មុ្នសពលអាចេកម្រ ក់ ន។ 

 គ្ែនេីនស្ាំម្រ កា់នសោលសៅ ឬគ្ែនីេនស្ាំតាម្កិចចេន្ា៖ ាាេ់គ្ែនីនឹងកាំែត់្ចាំនួនម្រ ក់សថរមួ្យេម្រាប់ដាក់េន្សាំសរៀងោល់ណខ កនុងរយៈ
សពលណេល នកាំែត់្ជាមុ្ន សេើម្្ែីេសម្រម្ចសោលសៅជាក់ោក់មួ្យ (ឧទាហរែ៍ េន្សាំេម្រាប់ទិញផ្េោះ ឬបង់ដថលេិក្ា)។ ការេកម្រ ក់មុ្នសពល
កាំែត់្អាចម្រតូ្វ នគម្ឃាត់្ ឬម្រតូ្វបង់ពិន័យ។ គ្ែនីេន្សាំណបបសនោះអាចជាគ្សម្រាងរយៈសពលណវង ណេលសម្របើេម្រាប់េន្សាំម្រ ក់សពលចូលនិវត្តន៍ 
សហើយកនុងករែីសនោះ វាម្រតូ្វ នសៅថា កម្មវិធីេន្សាំម្រ ក់េម្រាប់ចូលនិវត្តន៍។ 

 គ្ែនេីនស្ាំម្រ កា់នរយៈសពលសថរ៖ គ្ែនីណបបសនោះម្រតូ្វ នរចនស ើងេម្រាប់ដាក់ម្រ ក់ចាំនួនធាំមួ្យ រយៈសពលណេល នកាំែត់្ជាមុ្ន សេើម្្ែី
ទទួល នអ្ម្រតាការម្រ ក់ខពេ់ជាងសគ្។ ការេកម្រ ក់មុ្នសពលកាំែត់្អាចម្រតូ្វ នគម្ឃាត្់ ឬម្រតូ្វបង់ពិន័យ។ 

 ការេនស្ាំម្រ កត់ាម្រយៈគ្ែនកីណនលងសធវើការ៖ និសោជកអាចផ្តល់ជូនកម្មវិធីេន្សាំម្រ ក់មួ្យ ណេលនិសោជកនឹងបាំណបកម្រ ក់ណខរបេ់កម្មករមួ្យណផ្នក 
(សដាយយល់ម្រពម្ពីកម្មករ) ដាក់ចូលគ្ែនីេន្សាំមួ្យសទៀត្សម្រកាម្ស្មោះរបេ់កម្មករផ្លាល់។ កនុងករែី និសោជកអាចផ្គូផ្គងម្រ ក់េន្សាំរបេ់កម្មករកនុង
កម្រមិ្ត្ សេើម្្ែីសលើកទឹកចិត្តឲ្យកម្មករេន្សាំម្រ ក់។ សៅកនុងករែីខលោះ កម្មករម្រតូ្វចុោះស្មោះចូលរួម្កនុងកម្មវិធីេន្សាំម្រ ក់សនោះ។ ប ុណនតកនុងករែីសផ្្សងសទៀត្ ម្រតូ្វ
 នេាំសែើរការតាម្ម្របព័នធ opt-out ានន័យថា កម្មករម្រតូ្វ នបញ្ចូលជាេវ័យម្របវត្តិសៅកនុងកម្មវិធី សដាយកាំែត់្ភ្ជគ្រយម្រ ក់ណខមួ្យេម្រាប់ដាក់
េន្សាំ ប ុណនតពួកសគ្អាចសម្រជើេសរើេេកខលួនសចញ ឬណកណម្របភ្ជគ្រយម្រ ក់ណខណេលម្រត្ូវបញ្ចូលកនុងគ្ែនីេន្សាំ។ កនុងសពលកាំពុងេរសេរម្គ្គសុទេេកស៍នោះ (ណខ 
កកកដា ២០២៥) កម្មវធិេីនស្ាំម្រ កត់ាម្រយៈកណនលងសធវើការណបបសនោះ ម្ិនទានា់នសៅកម្ពជុា សៅស ើយសទ។  
កម្មវធិេីនស្ាំម្រ ក់ និងអ្នកផ្តលស់េវាហរិញ្ញវត្ថសុម្រៅម្របពន័ធ ឬោមនអាជាាបែណ ម្ិនម្រត្វូ នម្រគ្បេែប្់កនងុម្គ្គសុទេេកស៍នោះសទ ប ណុនតអ្នកម្រគ្បម់្រគ្ងសោងចម្រក គ្រួ
យល់េងឹថា កម្មករអាចសម្របើម្រ េស់េវាណបបសនោះជាសរឿយៗ។ កម្មវធិីេនស្ាំសម្រៅម្របព័នធទាាំងសនោះ ានគនិភយ័បណនថម្ េូចជា ការ ត្់បងម់្រ កេ់នស្ាំ ឬការ
សម្របើម្រ េម់្រ ក់េនស្ាំសដាយម្និេម្រម្យ្។ 

 

 

សត្ើត្នួទរីបេខ់្ុាំជានសិោជកគ្អឺ្វ?ី  
ផ្លិត្ផ្លឬសេវាកម្មេន្សាំម្រ ក់ភ្ជគ្សម្រចើនមិ្នត្ម្រមូ្វឲ្យនិសោជកចូលរួម្សដាយផ្លាល់សទ សហើយអាចម្រតូ្វ នផ្តល់ឲ្យ ឬផ្្សពវផ្្ាយេល់កម្មករ បនាប់ពីពួកសគ្
ានគ្ែនីធនោរ ឬគ្ែនីហិរញ្ញវត្ថុសផ្្សងៗរួចសហើយ។ សទាោះជាោ៉ាងណា វាជាសរឿងេម្រម្្យណាេ់កនុងការ ផ្តល់់ការអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុេល់កម្មករ សេើម្្ែីសលើក
ទឹកចិត្តឲ្យានទាាប់េន្សាំម្រ ក់ម្របចាាំ សម្រ ោះវាានអ្ត្ថម្របសោជន៍ោ៉ាងេាំខាន់ចាំស ោះេុខភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុរបេ់ពួកសគ្។ សម្រៅពីសនោះ អ្នកផ្តល់សេវាហិរញ្ញវត្ថុ
អាចទាក់ទងម្កសោងចម្រក សេើម្្ែីផ្្សពវផ្្ាយសេវាេន្សាំម្រ ក់របេ់ពួកសគ្ េល់កម្មករផ្ងណេរ។ 
កម្មវធិេីនស្ាំម្រ កត់ាម្រយៈកណនលងសធវើការ ម្រតូ្វ នអ្នុវត្តតាម្រយៈការេហការជាម្ួយនិសោជក។ កនុងករែីណបបសនោះ សោងចម្រកម្រតូ្វណត្៖ 
 ពិភ្ជក្ាជាមួ្យកម្មករ សេើម្្ែីយល់ពីត្ម្រមូ្វការ និងចាំែង់ចាំែូលចិត្តរបេ់ពួកសគ្ 
 ចរចាជាមួ្យអ្នកផ្តល់សេវា 
 បសងកើត្េាំសែើរការដផ្េកនុង និងសម្រៅេហម្រោេ 
 ផ្្សពវផ្្ាយកម្មវិធីេន្សាំម្រ ក់សនោះសដាយេកម្ម ម្រពម្ទាាំងផ្តល់អ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុេល់កម្មករផ្ងណេរ។ 

សទាោះជាោ៉ាងណា វាជាជសម្រម្ើេណេលគួ្រពិចារណា សម្រ ោះភេតុតាងពីម្របសទេានម្រ ក់ចាំែូលខពេ់ េូចជា អ្ង់សគ្លេ (UK) និងេហរេឋអាសម្រិក (USA) 
 នបងាាញថា កម្មវិធីេន្សាំម្រ ក់តាម្កណនលងសធវើការ ានម្របជាម្របិយភ្ជពខាាាំងកនុងចាំសណាម្កម្មករ សហើយានម្របេិទធភ្ជពកនុងការណកលម្អេុខភ្ជពហិរញ្ញវត្ថ ុ
និងផ្លិត្ភ្ជពការងារ។ 

 

 

9 World Bank. Global Findex database 2025. 



 3. ព័ត៌្ានណែនាំអ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុេាំខាន់ៗ 21 

 
 
 
 
 

 
 

សត្ើានអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្វីខលោះេម្រាប់កម្មករ? 
 

 ានេម្ត្ថភ្ជពម្រគ្បម់្រគ្ងសពលបនាន ់នលអជាងម្ុន៖ ការេន្សាំម្រ ក់
 នអ្នុញ្ជាត្ឲ្យ កម្មករអាចសដាោះម្រសាយបញ្ជាបនាន់សដាយមិ្នចាាំ ច់
សម្របើវិធីណេលប ោះ ល់អ្វិជជានេូចជា ការកាត់្បនថយអាគរ ឬការខចី
ម្រ ក់ណេលានការម្រ ក់ខពេ់។ 

 អាចវនិសិោគ្ និងេនស្ាំេម្រាបអ់្នគ្ត្ នលអជាងម្ុន៖ ការេន្សាំ
ម្រ ក់មិ្នម្រតឹ្ម្ណត្ជួយកនុងករែីបនាន់សទ ប ុណនតណថម្ទាាំងជួយកម្មករកនុង
ការសធវើវិនិសោគ្ និងសរៀបចាំណផ្នការេម្រាប់អ្នគ្ត្ផ្ងណេរ។ 

 កនុងករែ ី កម្មវធិេីនស្ាំម្រ កត់ាម្លាំនាំសេើម្៖ ការេន្សាំម្រ ក់របេ់កម្ម
ករាននិននការសកើនស ើង និងានភ្ជពសទៀងទាត់្ជាម្របចាាំ។ ភេតុតាង
ជាសម្រចើន នបងាាញថា កម្មវិធីេន្សាំណបបសនោះ ជាពិសេេម្របសភទណេល
អ្នុវត្តជាលកខខែឌ “opt-out” (កម្មករម្រតូ្វសចញពីកម្មវិធីសដាយ
េវ័យម្របវត្តិ ម្របេិនសបើមិ្នចង់ចូលរួម្) អាចជាំរុញឲ្យកម្មកររក្ាទាាប់
េន្សាំម្រ ក់ នម្របសេើរស ើង។10 

 ការោាំម្រទរបបម្រ ក់ចាំែលូសៅវយ័ចាេ់៖ សទាោះបីជាការរួម្ចាំណែកកនុង
កម្មវិធីេន្សាំេម្រាប់ចូលនិវត្តន៍ានចាំនួនតិ្ចកតី ក៏អាចជួយបសងកើត្
កាបូបេន្សាំេម្រាប់វ័យចាេ់ វ័យចាេ់ នណេរ។ ការេន្សាំសនោះអាច
ជួយបាំសពញបណនថម្សលើម្រ ក់សសាធននិវត្តន៍ពី សបឡាជាត្ិេនតិេុខ
េងគម្(ប.េ.េ)ណេលានកម្រមិ្ត្។

 

 

 

 

 

សត្ើានគនិភ័យ ឬបញ្ជាម្របឈ្ម្អ្វីខលោះេល់កម្មករ? 
 

 
 ការពនា្រសពល ឬការចាំណាយសពលេកម្រ ក់៖ ជាទូសៅ ការេន្សាំ
ម្រ ក់គឺ្ជាផ្លិត្ផ្លហិរញ្ញវត្ថុណេលានគនិភ័យទាបេម្រាប់កម្មករ 
ពីសម្រ ោះពួកសគ្អាចេកម្រ ក់សម្របើ នសៅសពលចាាំ ច់។ សទាោះជាោ៉ាង
ណា ម្របេិនសបើានការពន្ារសពលកនុងការចូលសម្របើម្រ ក់េន្សាំ ឬាន
ដថលសេវាការេកម្រ ក់មុ្នរយៈសពលណេល នកាំែត់្ សនោះវាអាចសធវើឲ្យ
កម្មករមិ្នអាចយកម្រ ក់របេ់ខលួន សម្របើកនុងសាានភ្ជពបនាន់ នទាន់
សពល សដាយមិ្នបង់ដថល។ ប ុណនតវាមិ្នជាសរឿងទូសៅសទ សម្រ ោះគ្ែនីេន្សាំ
ណបបបត់្ណបន ឬេន្សាំរយៈសពលខលីភ្ជគ្សម្រចើន អាចេកម្រ ក់ នភ្ជាម្ៗ 
ឬកនុងរយៈសពលមួ្យដថៃ សដាយោមនដថលសេវា ឬានម្រតឹ្ម្ណត្ដថលសេវា
បនតិចបនតួចប ុសណា្ណោះ។  

 ការយល់េងឹានកម្រម្តិ្ ឬម្ិន នពនយ្លច់្ាេោ់េ់៖ ម្របេនិសបើ
កម្មករមិ្នយល់អ្ាំពីសេវាេន្សាំម្រ ក់តាម្លាំនាំសេើម្ ឬោមនការពន្យល់
ោ៉ាងច្ាេ់ពីរសបៀបសម្របើម្រ េ់ វាអាចនាំឲ្យពួកសគ្ានអារម្មែ៍
អ្វិជជាន ឬមិ្នសជឿទុកចិត្តចាំស ោះការកាត់្ម្រ ក់ណខជាណផ្នកមួ្យេម្រាប់
េន្សាំ។ ក៏េូចជាអាចានគនិភ័យ ម្របេិនសបើកម្មករមិ្នយល់ច្ាេ់
អ្ាំពីការពន្ារសពល ឬការចាំណាយ ក់ព័នធនឹងការេកម្រ ក់េន្សាំរបេ់
ពួកសគ្។ 

 

 
  

 

សត្ើានអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? 
 

 ការណកលម្អេខុភ្ជពហរិញ្ញវត្ថុនាំឲយ្ានេខុភ្ជពផ្លវូចតិ្តលអ នងិផ្លតិ្
ភ្ជពការងារកានណ់ត្ម្របសេើរ៖ ការានម្រ ក់េន្សាំជារ ាំងការ រ សធវើឲ្យ
កម្មករានទាំនុកចិត្តសលើខលួនឯង និងានេុខុាលភ្ជពលអ។ វាអាចនាំ
ឲ្យានផ្លិត្ភ្ជពខពេ់ជាងមុ្នសៅកណនលងសធវើការ។11 

 ានម្របជាម្របិយភ្ជពចាំស ោះកម្មករ៖ កម្មវិធីេន្សាំម្រ ក់តាម្កណនលងសធវើ
ការាននិននការទទួល នការចូលរួម្ោ៉ាងេកម្មពីកម្មករ។ ការសពញ
ចិត្តរបេ់កម្មករសៅកនុងកម្មវិធីណបបសនោះ អាចនាំឲ្យពួកសគ្ដចនម្របឌិត្ និង
អ្នុវត្តការងារ នលអម្របសេើរស ើង ម្រពម្ទាាំងបសងកើត្បរិោកាេសធវើការ
ណេលវិជជានផ្ងណេរ។ 

 ានគនិភ័យ ឬបញ្ជាអ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? 
 

 គនិភយ័ខាងសករតិ៍ស្មោះផ្លិត្ផ្លេនស្ាំម្រ ក់តាម្កណនលងសធវើការ៖ 
សទាោះបីជាផ្លិត្ផ្លេន្សាំម្រ ក់ជាផ្លិត្ផ្លសាម្ញ្ញកតី គនិភ័យខាង
សករតិ៍ស្មោះសៅតិ្ច ប ុណនតម្របេិនសបើានបទពិសសាធន៍អ្វិជជានពីកម្មវិធី
េន្សាំម្រ ក់ េូចជាការខវោះការោាំម្រទពីណផ្នកសេវាអ្តិ្ថិជន ឬការត្វា៉ាណេល
មិ្ន នសដាោះម្រសាយ វាអាចប ោះ ល់អ្វិជជានេល់សករតិ៍ស្មោះរបេ់
និសោជក។ 

 ការអ្នសុោម្តាម្បទបែ្ញ្ញត្តិ៖ សៅកនុងម្របសទេខលោះ កម្មវិធីេន្សាំម្រ ក់
តាម្កណនលងសធវើការានលកខែៈម្ិនេម្ម្រេប ជាមួ្យច្ាប់ណេល
ទាក់ទងនឹងការទូទាត់្ម្រ ក់ឈ្នួល ឬផ្លិត្ផ្លម្រត្ូវការរចនឱ្យម្របុង
ម្របយ័ត្ន សេើម្្ែីឱ្យអ្នុសោម្តាម្បទប្ែញ្ញត្តិទាាំងសនោះ។ ម្របេិនសបើ
ផ្លិត្ផ្លណបបសនោះម្រតូ្វ នអ្នុវត្តសៅកម្ពុជា េូម្សផ្េៀងផ្លាត់្ឱ្យម្រ កេ
ថាវាអ្នុសោម្តាម្ច្ាប់ទូទាត់្ម្រ ក់ឈ្នួល។ អ្នកអាចពិភ្ជក្ាជាមួ្យ
បុគ្គលិកណផ្នកច្ាប់ ឬអ្ងគការវិជាាជីវៈរបេ់និសោជក សេើម្្ែីទទួល ន
េាំបូនមនេម្ម្រេប។

 

 

 
 

 

10 Nest Insight (2024). Easier to Save. 

11 Nest Insight (2021). Workplace emergency saving: A landscape review of existing evidence. 
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អ្វណីេលខ្ុាំគ្រួណត្េរួពអី្នកផ្តលស់េវាណេលអាចជាដេគ្ូ? េម្រាបស់េវាេនស្ាំម្រ កទ់ាាំងអ្េ៖់ 
 
 សត្ើកម្មករអាចចោុះស្មោះសម្របើសេវាសនោះសដាយរសបៀបណា? សត្ើេាំសែើរការនិងឯកសារណេលម្រត្វូការានអ្វីខលោះ?  
គួ្រវាយត្ដម្លថា េាំសែើរការសនោះអាចអ្នុវត្ត នេម្រម្្យេម្រាប់កម្មករ និងការម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រក ឬអ្ត់្ (ម្របេិនសបើសធវើសៅកនុងសោងចម្រកផ្លាល់)។ 
 
 សត្ើសេវាសនោះានលកខែៈពសិេេអ្វខីលោះ? សត្ើកម្មករអាចេនស្ាំម្រ ក ់នងិេកម្រ ក ់នេចូសម្តច?  
ម្រតូ្វយល់ពីេាំសែើរការដនការដាក់ម្រ ក់ និងេកម្រ ក់សចញពីគ្ែនីេន្សាំ។ សត្ើេាំសែើរការសនោះងាយម្រេួលសម្របើ និងងាយយល់េម្រាប់កម្មករសទ? សត្ើានទឹក
ម្រ ក់ដាក់េាំបូងអ្ប្ែបរា ឬត្ម្រមូ្វឱ្យរក្ាម្រ ក់សៅកនុងគ្ែនីអ្ប្ែបរាណេរ ឬសទ? សត្ើានកម្រមិ្ត្សលើការេកម្រ ក់ ឬានការពន្ារសពលចសនាោះសពលសេនើេុាំ
េកម្រ ក់ និងសពលអាចយកម្រ ក់ នសទ? កម្មករណេលេន្សាំម្រ ក់សត្ើទទួល នការម្រ ក់សលើម្រ ក់េន្សាំរបេ់ពួកសគ្ណេរ ឬសទ? សហើយសត្ើការម្រ ក់សនោះម្រត្ូវ
 នគ្ែនោ៉ាងេូចសម្តច និងបង់ជាសរៀងោល់សពលណា? 
 

 សត្ើានការចាំណាយអ្វខីលោះេម្រាបក់ារសម្របើម្រ េស់េវាសនោះឬសទ?  
ឧទាហរែ៍ សត្ើានដថលសេវាេម្រាប់ណថរក្ាគ្ែនីេន្សាំ ឬផ្លិត្ផ្លសនោះសទ? សត្ើានដថលសេវាេម្រាប់ការេកម្រ ក់ ឬពិន័យេម្រាប់ការេកម្រ ក់មុ្នសពល
កាំែត់្សទ? 
 
 សត្ើអ្នកផ្តលស់េវាចង់ផ្ស្ពវផ្ា្យសេវាសនោះតាម្រយៈសោងចម្រកោ៉ាងេូចសម្តច សហើយសត្ើពកួសគ្ម្រត្វូការអ្វសីេើម្ែ្អី្នវុត្ត?  
ឧទាហរែ៍ សត្ើពួកសគ្ចង់េុាំកណនលងសេើម្្ែីត្សម្លើងេតង់ផ្្សពវផ្្ាយសេវា និងជួយចុោះស្មោះកម្មករសទ? ឬសត្ើពួកសគ្ចង់ណចកជូនេាារៈផ្្សពវផ្្ាយ? ម្រតូ្វវាយ
ត្ដម្លថា វាអាចអ្នុវត្ត នេម្រម្្យេម្រាប់សោងចម្រកឬអ្ត់្។ ក៏េូចជាម្រត្ូវម្រ កេថា ការផ្្សពវផ្្ាយបញ្ជាក់ឲ្យច្ាេ់ថា សេវាសនោះម្រតូ្វ នផ្តល់សដាយេហ
ការែ៍ជាម្ួយសោងចម្រក ឬសដាយឯកោជ្យ សហើយកម្មករមិ្នគួ្រម្រតូ្វ នសកៀបេងកត់្ឲ្យចូលរួម្សម្របើសេវារបេ់ភ្ជគី្ទីបីស ើយ។ ក៏អាចានករែីណេលសេវា
េន្សាំម្រ ក់ម្រតូ្វ នផ្្សពវផ្្ាយតាម្ម្របព័នធអ្នឡាញ ឬសៅកាន់អ្តិ្ថិជនសដាយផ្លាល់ (ឧទាហរែ៍ តាម្សារ ឬតាម្កម្មវិធីធនោរ) ណេលកនុងករែីណបប
សនោះ និសោជកនឹងមិ្នចូលរួម្កនុងេាំសែើរការផ្្សពវផ្្ាយស ើយ សហើយម្របណហលជាមិ្នេឹងផ្ងណេរថា សេវាសនោះកាំពុងម្រតូ្វ នផ្្សពវផ្្ាយសៅកាន់កម្មកររបេ់
ពួកសគ្។ 

 
 សត្ើម្រ កម់្រត្វូ នម្រគ្បម់្រគ្ងេចូសម្តច សហើយានវធិានការការ រអ្វីខលោះ?  
េូម្សេនើេុាំព័ត៌្ានអ្ាំពីរសបៀបណេលម្រ ក់េន្សាំម្រតូ្វ នវិនិសោគ្ អ្នកណាជាអ្នកម្រតួ្ត្ពិនិត្្យ និងម្រគ្ប់ម្រគ្ងម្រ ក់សនោះ និងសត្ើម្រ ក់ដាក់េន្សាំានការធាន ឬ
ការការ រតាម្ច្ាប់កម្ពុជា ឬសទ។ េួរពីម្របព័នធម្រគ្ប់ម្រគ្ងភ្ជព ការបងាាញព័ត៌្ានសដាយសបើកចាំហ និងយនតការសដាោះម្រសាយវិវាទ កនុងករែីានបញ្ជាផ្ង។ 

 
 
 

 

េម្រាបក់ម្មវធិីេនស្ាំម្រ កត់ាម្កណនលងសធវើការ ណេលផ្តល់ការេហការែជ៍ាម្យួសោងចម្រក៖ 
 

 សត្ើការកាត្ម់្រ កេ់នស្ាំសដាយេវ័យម្របវត្ត ិនឹងអ្នវុត្តេចូសម្តច សហើយត្ួនទរីបេស់ោងចម្រក និងអ្នកផ្តលស់េវាគ្ឺអ្វខីលោះ?  
 

ម្រតូ្វយល់ថា អ្នកផ្តល់សេវានឹងទាម្ទារពីសោងចម្រក សេើម្្ែីសរៀបចាំ និងណថរក្ាសេវាសនោះ សហើយសត្ើតួ្នទីេូចជា ការផ្្សពវផ្្ាយ ការអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុ ការចុោះស្មោះ 
និងការេកកម្មករសចញពីកម្មវិធី នឹងម្រតូ្វណចកចាយជាណផ្នកណា រវាងសោងចម្រក និងអ្នកផ្តល់សេវា។ 

 
 សត្ើទនិននយ័នឹងម្រត្វូ នណចករណំលករវាងសោងចម្រក និងអ្នកផ្តលស់េវាេចូសម្តច សហើយសត្ើអ្នកផ្តលស់េវាធាន នោ៉ាងេចូសម្តចថា ត្ម្រម្វូការការ រភ្ជពឯក
ជនដនទនិននយ័ម្រត្វូ នអ្នវុត្តតាម្េតងដ់ារ?  
 

ទិននន័យសនោះអាចរួម្ានព័ត៌្ានអ្ាំពីកម្មករ ម្រ ក់ឈ្នួល និងការសេនើេុាំចូលរួម្ ឬចាកសចញពីកម្មវិធី។ វាានសារៈេាំខាន់កនុងការយល់ថា សត្ើព័ត៌្ានអាច
ផ្លាេ់បតូររវាងភ្ជគី្ទាាំងពីរ នេូចសម្តច សហើយម្របព័នធទិននន័យទាាំងសនោះានភ្ជពម្រតូ្វោន ឬអាចសម្របើរួម្ោន នឬសទ។ ក៏េូចជាម្រតូ្វវាយត្ដម្លពីវិធានការណេលអ្នកផ្ត
ល់សេវា នដាក់អ្នុវត្ត សេើម្្ែីធានថា ានការការ រភ្ជពឯកជនដនទិននន័យ នលអ ពីសម្រ ោះព័ត៌្ានរបេ់កម្មករានលកខែៈអាចប ោះ ល់ ឬាន
អារម្មែ៍ពិ កចិត្តម្របេិនសបើសលចសធាាយ។ 



កម្មករវែណៈម្ធ្យម្សៅឥណាឌចង់ នជសម្រម្ើេេន្សាំម្រ ក់ណេលអាចបត់្ណបន ន សេើម្្ែីជួយពួកសគ្េសម្រម្ចសោលសៅរយៈសពលខលី ប ុណនតម្របឈ្ម្មុ្ខនឹងណេលាន
កម្រមិ្ត្ និងោមនភ្ជពទាក់ទាញតាម្រយៈធនោរណបបបុោែ។ EasyPlan  នសដាោះម្រសាយកងវោះខាត្សនោះសដាយផ្តល់សេវាេន្សាំម្រ ក់ណេលភ្ជាប់ជាមួ្យមូ្លនិធិ
រួម្ ណេលានភ្ជពបត់្ណបន ន។ គ្ែនីេន្សាំម្រ ក់របេ់ EasyPlan អ្នុញ្ជាត្ឲ្យេកម្រ ក់ នកនុងដថៃណត្មួ្យ និងផ្តល់អ្ម្រតាម្រ ក់ចាំសែញខពេ់ជាងគ្ែនី
េន្សាំធម្មតា។ EasyPlan  ន្នេល់អ្នកសម្របើម្រ េ់ចាំនួន 200,000 នក់សៅឥណាឌ សហើយកាំពុងពម្រងីកបនតសៅមុ្ខ។  

កម្មវិធីេន្សាំម្រ ក់សនោះេាំសែើរការតាម្កម្មវិធីទូរេ័ពេដេ ណេលអ្នុញ្ជាត្ឲ្យអ្នកសម្របើកាំែត់្សោលសៅេន្សាំម្រ ក់ជាក់ោក់ េូចជាការចាំណាយេម្រាប់ការអ្ប់រំ ឬ
ការបសងកើត្ម្រ ក់បម្រមុ្ងេម្រាប់សាានភ្ជពបនាន់ សហើយភ្ជាប់វាជាមួ្យការវិនិសោគ្កនុងមូ្លនិធិរួម្ណេលអាចបត់្ណបន ន។ អ្នកសម្របើអាចចាប់សផ្តើម្េន្សាំម្រ ក់ ន
ម្រតឹ្ម្ INR 100 (ម្របណហល 1.13 េុោារអាសម្រិក) សហើយអាចកាំែត់្ការរួម្ចាំណែកេវ័យម្របវត្តិជាសរៀងោលដ់ថៃ េ ាហ៍ ឬណខ។ ពួកសគ្អាចតាម្ដានវឌ្ឍនភ្ជព
របេ់ខលួនកនុងការេសម្រម្ចសោលសៅ និងណកណម្របចាំនួនេន្សាំម្រ ក់សៅសពលចាាំ ច់។ វាជួយឲ្យអ្នកសម្របើអ្ភិវឌ្ឍទាាប់េន្សាំម្រ ក់ជាម្របចាាំ ខែៈណេលសៅណត្រក្ា ន
ភ្ជពបត់្ណបន។ េូចណេលអ្នកសម្របើានក់ស្មោះ េុីឌឌី (Siddhi)  ននិោយថា៖ 

 

 

សៅម្របសទេបង់កាាណេេ កម្មវិធីេន្សាំម្រ ក់លកខែោះតូ្ចតាចណេលានរចនេម្ព័នធ នចាប់សផ្តើម្សកើត្ស ើង សេើម្្ែីអ្នុញ្ជាត្ឲ្យកម្មករសោងចម្រកសៅម្របសទេសនោះ
អាចេន្សាំម្រ ក់ ន។ កម្មវិធី Bank Asia’s BDT 100 អ្នុញ្ជាត្ឲ្យកម្មករដាក់ម្រ ក់ BDT 100 (តិ្ចជាង 1 េុោារអាសម្រិក) ចូលកនុងគ្ែនីជាសរៀងោលណ់ខ 
សហើយទទួលម្រ ក់េរបុសៅសពលផុ្ត្កាំែត់្។ កម្មវិធី IDLC-bKash Digital Saving Scheme ផ្តល់ជាជសម្រម្ើេឌីជីថល ណេលអ្នុញ្ជាត្ឲ្យកម្មករសបើកគ្ែនី
េន្សាំម្រ ក់ និងដាក់ម្រ ក់ជាសរៀងោល់ណខចសនាោះពី BDT 500 េល ់3,000 (ម្របណហល 4 េុោារេល់ 25 េុោារអាសម្រិក) តាម្រយៈកម្មវិធី bKash។ កនុងករែី
សនោះ ការបង់ម្រ ក់តាម្េាំណាក់កាលនីមួ្យៗនឹងម្រតូ្វ នកាត់្សដាយេវ័យម្របវត្តិសចញពីគ្ែនីរបេ់កម្មករ។13 

3. ព័ត៌្ានណែនាំអ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុេាំខាន់ៗ 23 

 
 
 
 
 
 

 

 សត្ើានការោាំម្រទអ្វខីលោះ ម្របេិនសបើកម្មករានេាំែរួ បញ្ជា ឬការត្វា៉ា អ្ាំពសីេវា នងិម្កជបួអ្នកម្រគ្បម់្រគ្ងសោងចម្រក?  
 

កម្មករអាចម្ករកអ្នក ឬបុគ្គលិកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសផ្្សងៗ េូចជាណផ្នកធនធានម្នុេ្ស (HR) សេើម្្ែីោយការែ៍បញ្ជា ឬការត្វា៉ា ទាក់ទងនឹងសេវា។ សត្ើានម្របព័នធ ឬ
យនតការណាមួ្យឲ្យសោងចម្រកអាចបញ្ជូនបញ្ជាទាាំងសនោះសៅធនោរ ឬអ្នកផ្តល់សេវា នោ៉ាងរហ័េឬសទ? 

 

 

 

 

 

 

 

12 MicroSave Consulting (2021). EasyPlan: Easing the middle-income segment into a more robust savings behavior. 

13 Consiglieri and SwissContact (2024). Systemic change and system change report: Sarathi – Improving Financial Health. 

https://www.microsave.net/2021/08/19/easyplan-easing-the-middle-income-segment-into-a-more-robust-savings-behavior/
https://www.swisscontact.org/_Resources/Persistent/0/b/1/0/0b10dd44c33ef9e33af44ce9f934699d75cc85d0/Final_Sarathi%20II%20Systemic%20Change%20and%20System%20Change%20Report%20%281%29.pdf


24  សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្កនុងវិេ័យកាត់្សេរ ម្គ្គុសទេេក៍ណែនាំេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកសៅកម្ពុជា 

 

 

 

3.4. ការធានោ៉ាប់រងេងគម្ 

 
 

សត្ើសេវាធានោ៉ាបរ់ងេងគម្ជាអ្វ?ី 
សេវាធានោ៉ាប់រងេងគម្សៅកម្ពុជា ម្រតូ្វ នផ្តល់ជូនតាម្រយៈ សបឡាជាត្េិនតេិុខេងគម្ (ប.េ.េ)ណេលជាម្របព័នធណេលរេឋ នបសងកើត្ស ើង សេើម្្ែីការ រ
កម្មករចាំស ោះគនិភ័យធាំៗនន ទាាំងកនុងជីវិត្ និងការងារ។ បចចុប្ែនន សបឡាជាត្េិនតិេខុេងគម្ (ប.េ.េ) ានណផ្នកេាំខាន់ចម្្ែងចាំនួនបី៖ 

1. ការធានោ៉ាបរ់ងសម្រោោះថានកក់ារងារ – ផ្តល់ជូនការណថទាាំេុខភ្ជព និងការជាំនួេម្រ ក់ឈ្នួល ករែីានសម្រោោះថានក់ការងារ ឬជាំងឺទាក់ទងនឹងការងារ។  

2.  ការធានោ៉ាបរ់ងេខុភ្ជព នងិេម្រាលកនូ – អ្នុញ្ជាត្ឲ្យកម្មករចូលសម្របើសេវារបេ់ម្ែឌលេុខភ្ជពសាធារែៈ និងឯកជន ណេល នទទួលការ
ទទួលសាោល់ សេើម្្ែីទទួលការព្ា ល និងសេវាេម្រាលកូន។  

3. កម្មវធិសីសាធននវិត្តន ៍– ចាប់សផ្តើម្េាំសែើរការសៅឆ្នាំ ២០២២ រួម្ានម្រ ក់សសាធនវ័យចាេ់ ម្រ ក់សសាធនពិការភ្ជព អ្ត្ថម្របសោជន៍េម្រាប់អ្នករេ់សៅ
េល់ និងម្រ ក់ជាំនួយេព។ 

និសោជកម្រតូ្វានកាត្ពវកិចចតាម្ច្ាប់កនុងការចុោះបញ្ជីកម្មកររបេ់ខលួនកនុង សបឡាជាត្ិេនតេិុខេងគម្ (ប.េ.េ) និងបង់ម្រ ក់រួម្ចាំណែក។ ចសនាោះឆ្នាំ 
២០១៧ េល់ ២០២៥ ានម្នុេ្សម្របណហល ២.៧ ោននក់ ម្រតូ្វ នចុោះបញ្ជីសៅកនុងម្របព័នធ សបឡាជាត្េិនតេិខុេងគម្ (ប.េ.េ)។ រចនេម្ព័នធដនការ
រួម្ចាំណែកខុេោនតាម្ម្របសភទកម្មវិធី៖ ០.៨ ភ្ជគ្រយ ដនម្រ ក់ឈ្នួល េម្រាប់ការធានោ៉ាប់រងសម្រោោះថានក់ការងារ (បង់សដាយនិសោជក)។ ២.៦ ភ្ជគ្រយ ដន
ម្រ ក់ឈ្នួល េម្រាប់ការធានោ៉ាប់រងេុខភ្ជព និងេម្រាលកូន (បង់សដាយនិសោជកណេរ)។ ៤ ភ្ជគ្រយ ដនម្រ ក់ឈ្នួល េម្រាប់កម្មវិធីសសាធននិវត្តន៍ (កនុង
សនោះនិសោជកបង់ ២ ភ្ជគ្រយ និងកម្មករបង់ ២ ភ្ជគ្រយ)។ អ្ម្រតាទាាំងសនោះនឹងម្រតូ្វ នបណនថម្ស ើងបនតិចម្តងៗកនុងសពលអ្នគ្ត្ េូសចនោះវាេាំខាន់ណាេ់
េម្រាប់អ្នកកនុងនម្ជានិសោជក ឲ្យពិនិត្្យអ្ម្រតាបចចុប្ែនន មុ្នសធវើការគ្ែនឬបង់ម្រ ក់ សដាយសារអ្ម្រតាអាចានការផ្លាេ់បតូរសៅសពលសម្រកាយ។ 

សបឡាជាត្េិនតិេខុេងគម្ (ប.េ.េ)ក៏រមួ្បញ្ចូលកម្មវិធីជាំនួយេងគម្មួ្យចាំនួន ណេលមិ្នត្ម្រមូ្វឲ្យានការរួម្ចាំណែកផ្ងណេរ េូចជា កម្មវធិមី្រ កស់សាធន
ជាំនយួេងគម្។ កម្មវិធីទាាំងសនោះានសោលបាំែងជួយេល់ម្នុេ្សចាេ់ណេលរេ់សៅកនុងភ្ជពម្រកីម្រក ឬានភ្ជពងាយរងសម្រោោះខាាាំង។ កម្មវិធីទាាំងសនោះម្រតូ្វ ន
ហិរញ្ញប្ែទានសដាយរដាាភិ ល និង/ឬ ដេគូ្អ្ភិវឌ្ឍន៍ សហើយផ្តល់ម្រ ក់ជាំនួយម្របចាាំណខបនតិចបនតួច។ កម្មវិធីទាាំងសនោះអាចានម្របសោជន៍េម្រាប់កម្មករចាេ់
ជោ ណេលមិ្នអាចបញ្ចូលម្រ ក់ម្រគ្ប់ម្រោន់សៅកនុងកម្មវិធីណេលានការរួម្ចាំណែក ន។ េូសចនោះសោងចម្រក គួ្រណត្ជាំរុញឲ្យកម្មករទាាំងសនោះេឹងអ្ាំពីកម្មវិធីជាំនួយ
េងគម្ទាាំងសនោះផ្ងណេរ។ 

ព័ត៌្ានលម្អិត្អ្ាំពី មូ្លនិធិេនតិេុខេងគម្ អាចានការផ្លាេ់បតូរតាម្កាលៈសទេៈ េូសចនោះសោងចម្រកគួ្រណត្ពិនិត្្យព័ត៌្ានថមីបាំផុ្ត្សៅសលើ សគ្ហទាំពរ័ផ្លវូការ ឬ
តាម្រយៈ ការទាំនក់ទាំនងផ្លាលជ់ាម្យួការោិលយ័ សេើម្្ែីធានថាព័ត៌្ានណេលសម្របើម្រ េ់គឺ្ម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វតាម្ សគ្ហទាំព័រNSSF. 

 

ត្នួទរីបេអ់្នកជានសិោជកគ្ាឺនសារៈេាំខានណ់ាេក់នងុម្របពន័ធសបឡាជាត្េិនតេិខុេងគម្ (ប.េ.េ)? 

តាម្ច្ាប់ និសោជកម្រតូ្វណត្ ចោុះបញ្ជកីម្មករទាាំងអ្េ់ ណេលានេិទធិចូលរួម្កនុងកម្មវិធីសបឡាជាត្ិេនតិេុខេងគម្ (ប.េ.េ)។ ធានថា នបង់ម្រ ក់រួម្
ចាំណែកឲ្យ នម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វ និងសទៀងទាត់្តាម្សពលកាំែត់្ េម្រាប់កម្មវិធីនីមួ្យៗ (សម្រោោះថានក់ការងារ េុខភ្ជព និងសសាធននិវត្តន៍)។ ជួយោាំម្រទកម្មករ កនុង
ការទទួល នេិទធិននរបេ់ពួកសគ្ សដាយផ្តល់ព័ត៌្ានច្ាេ់ោេ់ អ្នុញ្ជាត្ឲ្យានការទាំនក់ទាំនងជាមួ្យការិោល័យ សបឡាជាតិ្េនតិេុខេងគម្ (ប.
េ.េ)និងជួយកនុងេាំសែើរការរេឋ លសផ្្សងៗ។ េម្រាប់ កម្មវធីិសសាធននិវត្តន៍ និសោជកម្រតូ្វណត្ កាត់្ម្រ ក់រួម្ចាំណែករបេ់កម្មករពីម្រ ក់ណខរបេ់ពួកសគ្ 
បណនថម្ជាមួ្យនឹង ចាំណែករបេ់និសោជកផ្លាល់ បនាប់ម្កសផ្្ើទាាំងពីរសៅកាន់ ម្រកុម្ការងារសបឡាជាត្ិេនតិេុខេងគម្ (ប.េ.េ) តាម្វិធានការផ្លូវការ។ 
ការអ្នុវត្តម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វដនតួ្នទីទាាំងសនោះ មិ្នម្រតឹ្ម្ណត្ជាការអ្នុសោម្តាម្ច្ាប់ប ុសណា្ណោះសទ ប ុណនតជួយបសងកើនេុវត្ថិភ្ជព េុខភ្ជព និងសេចកដីេុខេុម្រម្នរបេ់
កម្មករផ្ងណេរ។ 

https://www.nssf.gov.kh/language/en/


3. ព័ត៌្ានណែនាំអ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុេាំខាន់ៗ 25 

 
 
 
 
 

 
 

សត្ើានអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្វីខលោះេម្រាប់កម្មករ? 

 ការទទលួ នសេវាេុខភ្ជពទលូាំទោូយ៖ កម្មករអាចទទួល នសេ
វាព្ា លពីម្ែឌលេុខភ្ជពសាធារែៈ ណេល នទទួលសាោល់
សដាយ សបឡាជាត្ិេនតិេុខេងគម្ (ប.េ.េ) និងម្ែឌលឯកជន
ខលោះៗ សដាយមិ្នចាាំ ច់ចាំណាយម្រ ក់ផ្លាល់ខលួន។ សេវាទាាំងសនោះរួម្
ានការពិសម្រោោះជម្ៃឺ ការេម្រាក វោះកាត់្ និងេម្រាលកូន។ 

 ម្រ ក់ជាំនួយជាំនេួម្រ កណ់ខ៖ សៅកនុងករែីឈ្ឺ ឬេម្រាកេម្រាលកូន 
ឬរងរបួេកនុងការងារ សបឡាជាត្ិេនតិេុខេងគម្ (ប.េ.េ) ផ្តល់
ម្រ ក់ជាំនួយជាំនួេជាណផ្នកមួ្យដនម្រ ក់ណខ សេើម្្ែីធានថាកម្មករអាច
េម្រាកជាេោះសេ្ែើយសដាយមិ្នធាាក់ចូលកនុងបញ្ជាហិរញ្ញវត្ថុ។ 

 េិទធទិទលួម្រ កស់សាធននវិត្តន៍៖ តាម្រយៈកម្មវិធីសសាធននិវត្តន៍ កម្ម
ករអាចម្របមូ្លេិទធិទទួលម្រ ក់សសាធនម្របចាាំណខបនាប់ពី្នេល់
អាយុចូលនិវត្តន៍។ កម្មវិធីសនោះក៏ផ្តល់េិទធិជាំនួយកនុងករែីពិការ ឬ
សាាប់ផ្ងណេរ។ 

 អ្ត្ថម្របសោជនេ៍ម្រាប់បែុយ្េព ឬសាាប់៖ សបឡាជាត្ិេនតិេុខ
េងគម្ (ប.េ.េ) ផ្តល់ម្រ ក់ជាេាំែងេរុបម្តងេម្រាប់ការ
ចាំណាយបុែ្យេព និងជាជាំនួយេម្រាប់សាច់ញាតិ្ណេលសៅរេ់។ 

 ការការ រផ្លវូការនិងេថរិភ្ជព៖ កម្មករទទួល នម្របព័នធេុវត្ថិភ្ជពផ្លូវ
ការណេលផ្តល់នូវេថិរភ្ជពកនុងសពលម្របឈ្ម្នឹងម្រពឹត្តិការែ៍េាំខាន់ៗកនុង
ជីវិត្ ឬម្រោអាេនន សដាយមិ្នចាាំ ច់ពឹងណផ្អកសលើបាំែុល ឬម្របព័នធ
ជាំនួយសម្រៅផ្លូវការ។

 

 

 

 

 

សត្ើានគនិភ័យ ឬបញ្ជាម្របឈ្ម្អ្វីខលោះេល់កម្មករនិសោជិត្? 
 

 ម្រ កណ់ខណេលទទលួ នថយចោុះ៖ ការកាត់្ម្រ ក់បង់ចូលកនុងកម្មវិធី
េនតិេុខេងគម្ពីម្រ ក់ណខរបេ់កម្មករ អាចសធវើឲ្យម្រ ក់ណខណេលទទួល
ពិត្ម្រ កេសៅដេថយចុោះ ប ុណនតវាានអ្ត្ថម្របសោជន៍េាំខាន់ និងផ្តល់
ការការ រេ៏ចាាំ ច់េម្រាប់ពួកសគ្។. 

 
  

 

សត្ើានអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? 
 

 អ្នសុោម្តាម្ច្ាប់៖ ធានថាានការអ្នុវត្តតាម្ច្ាប់ការងារដន      
ម្រពោះោជាណាចម្រកកម្ពុជា សេើម្្ែីសជៀេវាងការផ្លកពិន័យ ឬេកម្មភ្ជព
ផ្លូវច្ាប់។ 

 កាត្ប់នថយការទទលួខុេម្រត្វូណផ្នកហរិញ្ញវត្ថុ៖ តាម្រយៈការចូលរមួ្កនុង 
សបឡាជាត្ិេនតិេុខេងគម្ (ប.េ.េ) និសោជកអាចសផ្េរទាំនួលខុេ
ម្រតូ្វណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុសពលសម្រោោះថានក់ ឈ្ឺ ឬេម្រាលកូនសៅម្របព័នធរេឋ។ 

 ជួយសលើកេុខាុលភ្ជពបុគ្គលកិ៖ កម្មករណេលានេុខភ្ជពលអាន  
ផ្លិត្ភ្ជពខពេ់ជាង សហើយការបនថយេាំ ធហិរញ្ញវត្ថុអាចជួយបសងកើន
េីលធម៏្និងការសផ្លាត្អារម្មែ៍កនុងការងារ។ 

 បសងកើនទាំនុកចិត្តពីអ្នកបញ្ជាទញិ នងិភ្ជគ្គ្ ីកព់័នធ៖ ាាេ់ា៉ាក និង
អ្នកបញ្ជាទិញអ្នតរជាត្ិចាប់អារម្មែ៍ខាាាំងសលើ ការអ្នុសោម្ច្ាប់
េងគម្ម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វ។ ការចូលរួម្ផ្លូវការសៅកនុង សបឡាជាត្ិេនតិេុខេងគម្ 
(ប.េ.េ) បងាាញពីការសបតជាាចិត្តកនុងការ រេុខុាលភ្ជពកម្មករ។ 

 កាត្ប់នថយអ្ម្រតាការោឈ្ប ់នងិការអ្វត្តាន៖ ការចូលរួម្កនុងម្របព័នធ
ការ រេងគម្អាចបសងកើនការសពញចិត្ត និងការរក្ាទុកបុគ្គលិក នលអ
ជាងមុ្ន។ 

 

 

សត្ើានគនិភ័យ ឬបញ្ជាអ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? 
 

 បនេុកណផ្នករេឋ ល៖ ការចុោះស្មោះ សរៀបចាំឯកសារ និងបង់ម្រ ក់ជា
ម្របចាាំសៅ សបឡាជាត្ិេនតិេុខេងគម្ (ប.េ.េ) អាចម្រតូ្វការសពល
សវោ និងេម្ត្ថភ្ជពពីនយកដាានធនធានម្នុេ្ស និងសបើកម្រ ក់ណខ។ 

 គនិភយ័ពកីាំហេុបងម់្រ កឬ់គ្ែនម្និម្រត្ឹម្ម្រត្វូ៖ កាំហុេគ្ែន
ម្រ ក់ណខ ឬការពន្ារសពលបង់ម្រ ក់អាចបណាាលឲ្យានការផ្លក
ពិន័យ ឬការពន្ារសពលទទួលអ្ត្ថម្របសោជន៍េម្រាប់កម្មករ។ 

 ការម្រគ្បម់្រគ្ងម្របព័នធសម្រចើនម្របសភទ៖ ការម្រគ្ប់ម្រគ្ងណផ្នកសផ្្សងៗរបេ់ 
សបឡាជាត្ិេនតិេុខេងគម្ (ប.េ.េ) េូចជាការធានោ៉ាប់រងរបួេ 
េុខភ្ជព និងម្រ ក់សសាធននិវត្តន៍អាចកាាយជាសរឿងេមុគ្សាមញ 
ម្របេិនសបើោមនម្របព័នធឬបុគ្គលិកឯកសទេ។  

 សម្រោងការហរិញ្ញវត្ថរុយៈសពលណវង៖ អ្ម្រតាបង់ម្រ ក់ចូលកម្មវិធីសសាធន
និវត្តន៍អាចម្រតូ្វ នបណនថម្បនតិចម្ដងៗតាម្សពលសវោ េូសចនោះម្រតូ្វាន
ការសម្រោងទុកហិរញ្ញវត្ថុលអ។ 

 គនិភយ័សលើសករតិ៍ស្មោះ៖ ម្របេិនសបើានការយល់ម្រច ាំសលើលកខខែឌ 
ការទាម្ទារម្រតូ្វ នបេិសេធ ឬេាំសែើរការយឺត្ កម្មករអាចានការ
ខកចិត្ត សហើយបងាាញការមិ្នសពញចិត្តចាំស ោះអ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រក។



26  សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្កនុងវិេ័យកាត់្សេរ ម្គ្គុសទេេក៍ណែនាំេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកសៅកម្ពុជា 

 
 
 
 

 

អ្វណីេលអ្នកម្រគ្បម់្រគ្ងសោងចម្រកគ្រួណត្ពចិារណាដផ្េកនងុទាកទ់ងនងឹ ការធានោ៉ាបរ់ងេងគម្? 
 

 សត្ើកម្មករទាាំងអ្េណ់េលានេទិធ ិម្រត្វូ នចុោះស្មោះសពញសលញកនុងសបឡាជាត្េិនតិេខុេងគម្ (ប.េ.េ)ឬសៅ? 
ម្រតូ្វបញ្ជាក់ឲ្យម្រ កេថា បុគ្គលិកទាាំងអ្េ ់— រួម្ទាាំងអ្នកានកិចចេន្ារយៈសពលខលី អ្នកសាកល្ែងការងារ និងកម្មករបរសទេ — ម្រតូ្វ នចុោះស្មោះម្រតឹ្ម្
ម្រតូ្វកនុងកម្មវិធីទាាំងបី (សម្រោោះថានក់ការងារ េុខភ្ជព និងសសាធននិវត្តន៍)។ ការខវោះការចុោះស្មោះអាចនាំឲ្យានការផ្លកពិន័យផ្លូវច្ាប់ និង ត់្បង់             
អ្ត្ថម្របសោជន៍េម្រាប់កម្មករ។ 

 
 សត្ើការបងវ់ភិ្ជគ្ទានម្របចាាំណខរបេស់ោងចម្រក ានភ្ជពម្រត្ឹម្ម្រត្វូ នងិម្រត្វូ នសធវើបចចុបែ្ននភ្ជពឬសទ? 
ម្រតូ្វពិនិត្្យសម្ើលថាសត្ើម្រកុម្សបើកម្រ ក់ឈ្នួល នអ្នុវត្តអ្ម្រតាបង់វិភ្ជគ្ទានរួម្ចាំណែកម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វ និង នដាក់សេនើរោយការែ៍និងបង់ម្រ ក់ឲ្យទាន់សពលសវោឬ
អ្ត់្។ កាំហុេ ឬការពន្ារសពលអាចនាំឲ្យានការផ្លកពិន័យ និងការរំខានសលើេិទធិការម្រគ្បេែ្ប់របេ់កម្មករ។ 
 
 សត្ើកម្មករទាាំងអ្េា់នចាំសែោះេឹងអ្ាំពអី្វណីេលពកួសគ្ានេិទធទិទលួឬសទ? 
ម្រតូ្វពិនិត្្យថាសោងចម្រកផ្តល់ព័ត៌្ានណេលងាយម្រេួលយល់ (ជាភ្ជសាណខមរនិងាន ក្យងាយយល់) អ្ាំពីអ្ត្ថម្របសោជន៍ពី សបឡាជាតិ្េនតិេុខេងគម្ (ប.េ
.េ) រសបៀបចូលសម្របើសេវាេុខាភិ ល និងវិធីដាក់ ក្យសេនើេុាំទទួលអ្ត្ថម្របសោជន៍។ ម្រតូ្វធានថា ការណែនាំេម្រាប់បុគ្គលិកថមី ក៏រួម្បញ្ចូលព័ត៌្ានទាាំង
សនោះផ្ងណេរ។ សោងចម្រកអាចេហការជាមួ្យម្រកុម្ការងារសបឡាជាត្ិេនតិេុខេងគម្ (ប.េ.េ) សេើម្្ែីសរៀបចាំេិកាាសាោណែនាំ និងវគ្គបែ្តោះបណាាល
បណនថម្េម្រាប់កម្មករ។ 

 
 សត្ើានការោាំម្រទេម្រាបជ់យួកម្មករសៅសពលឈ្ ឺេម្រាលកូន ឬរងរបួេឬសទ? 
ម្រតូ្វពិនិត្្យថា ម្រកុម្ធនធានម្នុេ្ស ឬអ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងផ្លាល់អាចជួយកម្មករសៅសពលពួកសគ្ម្រតូ្វសធវើនីតិ្វិធីជាមួ្យ សបឡាជាត្ិេនតិេុខេងគម្ (ប.េ.េ) េូចជា
ការដាក់ ក្យសេនើេុាំទទួលអ្ត្ថម្របសោជន៍ ឬការទាក់ទងជាមួ្យម្នេីរសពទ្យ។ 

 
 សត្ើសយើង នសរៀបចាំរចួជាសម្រេចេម្រាបក់ារសកើនស ើងដនអ្ម្រតាបងវ់ភិ្ជគ្ទានចលូកម្មវធិសីសាធននវិត្តន៍ឬសៅ?  
ម្រតូ្វយល់អ្ាំពីការសម្រោងដនការសកើនស ើងអ្ម្រតាបង់ម្រ ក់នសពលអ្នគ្ត្ សហើយវាយត្ដម្លពីផ្លប ោះ ល់សលើណផ្នការហិរញ្ញវត្ថុ និងម្របព័នធសបើកម្រ ក់ឈ្នួល
របេ់សោងចម្រក។  

 
 សត្ើសោងចម្រករកា្ទកុឯកសារម្រត្ឹម្ម្រត្វូ និងានភេតតុាងដនការអ្នសុោម្តាម្ច្ាប់ឬសទ?  
ម្រតូ្វធានថា ណបបបទចុោះស្មោះ បងាាន់ដេបង់ម្រ ក់ និងកាំែត់្ម្រតាទាម្ទារអ្ត្ថម្របសោជន៍ ម្រតូ្វ នរក្ាទុកោ៉ាងម្រត្ឹម្ម្រតូ្វ សេើម្្ែីសម្របើម្រ េ់សពលានការម្រតួ្ត្
ពិនិត្្យពី សបឡាជាតិ្េនតិេុខេងគម្ (ប.េ.េ) ឬអ្ធិការការងារ។ 
 
 សត្ើសយើងទទលួ នពត័្៌ាន និងសធវើបចចុបែ្ននភ្ជពសបឡាជាត្ិេនតេិុខេងគម្ (ប.េ.េ)ជាម្របចាាំឬសទ?  
ម្រតូ្វរក្ាការទាំនក់ទាំនងជាប់ជាម្របចាាំជាមួ្យការិោល័យត្ាំបន់របេ់ សបឡាជាត្ិេនតិេុខេងគម្ (ប.េ.េ) សេើម្្ែីទទួល នព័ត៌្ានអ្ាំពីការផ្លាេ់បតូរនីតិ្
វិធីអ្ម្រតាបង់វិភ្ជគ្ទាននិងអ្ត្ថម្របសោជន៍ថមីៗ។



3. ព័ត៌្ានណែនាំអ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុេាំខាន់ៗ 27 

 

 

 

3.5. ការធានោ៉ាបរ់ងឯកជន 
 

 

សត្ើសេវាធានោ៉ាបរ់ងឯកជនជាអ្វ?ី 
សេវាធានោ៉ាប់រងឯកជន ជួយការ រកម្មករ និងម្រគួ្សាររបេ់ពួកសគ្ពីបញ្ជាហិរញ្ញវត្ថុណេលអាចសកើត្ស ើងសដាយសារម្រពឹត្តិការែ៍ម្ិនរំពឹងទុក េូចជា អ្គ្គី
ភ័យ សម្រោោះថានក់ ជាំងឺ រងរបួេ ានបញ្ជាអ្ាំ ុងសពលានដផ្េស ោះ ពិការភ្ជព ឬសាាប់។ ខុេពីការធានោ៉ាប់រងេងគម្ សេវាទាាំងសនោះម្រតូ្វ នផ្តល់សដាយម្រកុម្
ហ ុនធានោ៉ាប់រងឯកជនណេលានអាជាាប័ែណ ធនោរ ឬសវទិកាឌីជីថល សហើយទាម្ទារឱ្យានការបង់ដថលធានោ៉ាប់រងជាម្របចាាំពីអ្នកធាន ឬពីនិសោជក។ 
 
សៅកម្ពុជា ទីផ្្ារធានោ៉ាប់រងឯកជនកាំពុងរើកចសម្រម្ើន ប ុណនតមិ្នទាន់ទូលាំទូោយសៅស ើយ ជាពិសេេចាំស ោះកម្មករសោងចម្រក។ សៅឆ្នាំ ២០២៤ ានម្របជា
ពលរេឋណខមរ ម្របាែ ៧ ភ្ជគ្រយ ប ុសណាណ្ោះ ណេល នម្របកាេថា នបង់ម្រ ក់េម្រាប់ផ្លិត្ផ្លធានោ៉ាប់រង ខែៈណេលម្របជាពលរេឋកនុងម្របសទេណេល
ានម្រ ក់ចាំែូលម្ធ្យម្ និងទាប ានម្របាែជាង ២៣ ភ្ជគ្រយ ណេលានការចូលរួម្កនុងផ្លិត្ផ្លធានោ៉ាប់រង។14  ផ្លិត្ផ្លធានោ៉ាប់រងរួម្ាន 
ការធានោ៉ាបរ់ងជវីតិ្ េុខភ្ជព ការេម្រាកព្ា លសៅម្នេរីសពទយ្ សម្រោោះថានក់ និងការធានោ៉ាបរ់ងម្ ូត្ូ។ សេវាទាាំងសនោះអាចជាម្របសភទ ណេលនសិោជកជាវ ឬ 
កម្មករជាវសដាយេមម័្រគ្ចិត្តជាបគុ្គល ឬម្រត្វូ នភ្ជាប់ជាណផ្នកម្យួដនម្របព័នធសបើកម្រ ក់ឈ្នលួឌជីីថល។ សទាោះបីជាការម្រគ្បេែ្ប់សៅានកម្រមិ្ត្ក៏សដាយ ការ
ចាប់អារម្មែ៍កាំពុងសកើនស ើង សម្រ ោះនិសោជកចង់ផ្តល់ការការ របណនថម្ពីសលើអ្ត្ថម្របសោជន៍របេ់ សបឡាជាតិ្េនតិេុខេងគម្ (ប.េ.េ) និងបសងកើន
លកខខែឌសធវើការឲ្យម្របសេើរស ើងេម្រាប់កម្មករ។ 

សៅសលើកម្រមិ្ត្អ្នតរជាតិ្ ផ្លិត្ផ្លធានោ៉ាប់រងម្របសភទ “ ៉ាោ៉ាណម្ ម្រតី្ក” (parametric insurance)  នចាប់សផ្តើម្សកើត្ស ើងរយៈសពលម្កសហើយ។ 
ផ្លិត្ផ្លទាាំងសនោះសធវើការបង់េាំែងសដាយណផ្អកសលើ លកខខែឌជាក់ោក់មួ្យម្រត្ូវ នបាំសពញ (ឧទាហរែ៍ េូចជាការស ើងកាំសៅេីតុ្ែាភ្ជពេល់កម្រមិ្ត្
ជាក់ោក់មួ្យ) សហើយអាចម្រតូ្វ នសោងចម្រកទិញសេើម្្ែី ការ រ ត់្បង់ម្រ ក់ចាំែូល និងម្រ ក់ឈ្នួល សៅសពលណេលការងារមិ្នអាចបនត នសដាយសារ
អាកាេធាតុ្អូ្េបនាយ។ ផ្លិត្ផ្លធានោ៉ាប់រងម្របសភទសនោះសៅមិ្នទាន់ទូលាំទូោយសៅកម្ពុជា សៅស ើយ ប ុណនតអាចនឹងសកើត្ានជាទូសៅសៅកនុងប ុនមនឆ្នាំ
ខាងមុ្ខ។ 

 

សត្ើត្នួទរីបេន់សិោជកជាអ្វី? 
និសោជកមិ្នម្រតូ្វ នច្ាប់បញ្ជាឱ្យផ្តល់ ការធានោ៉ាប់រងឯកជនសទ ប ុណនតាននិសោជកជាសម្រចើនសម្រជើេសរើេសធវើេូសចានោះ សេើម្្ែីជាសោលនសោ យណថទាាំ
េុខុាលភ្ជពកម្មករ ឬជាវិធីសាស្តេតការ រការចាកសចញពីការងារ។ នសិោជកអាចជាវផ្លតិ្ផ្លធានោ៉ាបរ់ងសដាយខលួនឯង បងដ់ថលធានោ៉ាបរ់ងជាបងស់ពញ 
ឬជយួបងជ់ាណផ្នកម្យួ (ជាម្របសភទជាំនួយដថលធានោ៉ាប់រង) ឬម្រោន់ណត្ជួយឲ្យកម្មករចូលេាំសែើរការផ្លិត្ផ្លធានោ៉ាប់រងសដាយេម័ម្រគ្ចិត្ត។ ការចូលរួម្របេ់
និសោជកអាចរួម្ាន៖ ពិសម្រោោះជាមួ្យកម្មករអ្ាំពីត្ម្រមូ្វការ និងចាំែង់ចាំែូលចិត្តរបេ់ពួកសគ្។ សរៀបចាំព័ត៌្ាន និងេកម្មភ្ជពផ្្សពវផ្្ាយសៅកនុងសោង    
ចម្រក។ ពន្យល់អ្ាំពីមូ្លដាានដនការធានោ៉ាប់រង និងរសបៀបេាំសែើរការផ្លិត្ផ្ល។ ជួយកម្មករចុោះស្មោះចូលរួម្កនុងកម្មវិធីធានោ៉ាប់រង។ ជួយកម្មករសៅសពល
ណេលម្រត្ូវដាក់ ក្យសេនើេុាំទទួលេាំែង ឬអ្ត្ថម្របសោជន៍។ គឺ្ានសារៈេាំខាន់ណាេ់េម្រាប់និសោជកកនុងការធានថា កម្មករយល់េឹងថា ការធាន
ោ៉ាប់រងឯកជនគឺ្េម័ម្រគ្ចិត្តទាាំងម្រេុង សហើយពួកសគ្មិ្នម្រតូ្វ នបងខាំឲ្យចូលរួម្ ម្របេិនសបើពួកសគ្មិ្នចង់សធវើ។  

កនុងករែីខលោះ ការធានោ៉ាប់រងម្រតូ្វ នផ្តល់ជាម្របសភទមួ្យដន កញ្ចប់សបើកម្រ ក់ឈ្នួលឌីជីថល ណេលកម្មករទទួលម្រ ក់ឈ្នួលតាម្ម្របព័នធឌីជីថល ម្រតូ្វ នចុោះ
ស្មោះជាេវ័យម្របវត្តិសៅកនុងផ្លិត្ផ្លធានោ៉ាប់រង។ កនុងករែីណបបសនោះ និសោជកម្រតូ្វណត្យល់អ្ាំពីលកខខែឌដនផ្លិត្ផ្ល និងធានថា កម្មករមិ្នម្រតូ្វ ន
ចុោះស្មោះេវ័យម្របវត្តិ សដាយោមនការយល់ម្រពម្ ឬការពន្យល់ជាក់ោក់ជាមុ្ន។ គឺ្ានសារៈេាំខាន់ណាេ់កនុងការផ្តល់ព័ត៌្ាន និងការអ្ប់រំអ្ាំពីការធាន
ោ៉ាប់រង េល់កម្មករ សេើម្្ែីធានថាពួកសគ្អាចសម្របើម្រ េ់អ្ត្ថម្របសោជន៍ដនការធានរបេ់ខលួន នសពញសលញ។ ជាពិសេេ និសោជកគួ្រណត្ធានថា កម្មករ
យល់ច្ាេ់ថា ផ្លិត្ផ្លធានោ៉ាប់រងទាាំងសនោះគឺ្េម័ម្រគ្ចិត្តទាាំងម្រេុង សហើយ ការម្ិនចូលរួម្មិ្នប ោះ ល់េល់សាានភ្ជពការងាររបេ់ពួកសគ្ស ើយ។ 
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28  សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្កនុងវិេ័យកាត់្សេរ ម្គ្គុសទេេក៍ណែនាំេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកសៅកម្ពុជា 

 
 
 
 

 
 

សត្ើានអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្វីខលោះេម្រាប់កម្មករ?  
 

 ការការ រទលូាំទោូយជាងម្ុន៖ ធានោ៉ាប់រងេុខភ្ជពឯកជនម្រគ្ប      
េែ្ប់សលើសេវាព្ា លសម្រៅម្នេីរសពទ្យ ជាំងឺោុាំដរ៉ៃ ឬេាជិកម្រគួ្សារ
ណេលមិ្នេថិត្សៅសម្រកាម្សបឡាជាត្ិេនតិេុខេងគម្ (ប.េ.េ)។ 

 ទទលួ នការព្ា ល នសលឿនជាងម្ុន៖ កម្មករណេលានការ
ធានោ៉ាប់រងេុខភ្ជពឯកជនអាចសម្របើសេវាកលីនិកឯកជន ឲ្យពួកសគ្ ន
ទទួលការព្ា លសលឿនជាង និងអាចានការម្រគ្បេែ្ប់ទូលាំ
ទូោយជាង។ 

 ការម្រគ្បេែ្បឯ់កសទេ៖ ផ្លិត្ផ្លេូចជា ការធានោ៉ាប់រងសម្រោោះ
ថានក់ម្ ូតូ្ ានត្ដម្លខាាាំងេម្រាប់កម្មករសោងចម្រក ពីសម្រ ោះានសម្រោោះថានក់
ម្ ូតូ្សកើត្ស ើងញឹកញាប់កនុងសពលសៅសធវើការនិងម្រត្ ប់ផ្េោះ។ 

 េវុត្ថិភ្ជពហរិញ្ញវត្ថុ៖ ការធានោ៉ាប់រងអាចជួយកាត់្បនថយការពឹងណផ្អក
សលើបាំែុល សៅសពលកម្មករម្របឈ្ម្នឹងបញ្ជាហិរញ្ញវត្ថុបនាន់ និង
បសងកើនេុវត្ថិភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុរបេ់ពួកសគ្។ 

 េនតភិ្ជពផ្លវូចិត្ត នងិភ្ជពដថលថនរូ៖ ការេឹងថាម្រត្វូ នការ រ (និងអាច
បណនថម្ការម្រគ្បេែ្ប់េម្រាប់េាជិកម្រគួ្សារ) អាចផ្តល់នូវសេចកដី
េុខចិត្ត និងអារម្មែ៍ថាានអ្ាំណាចកនុងការម្រគ្ប់ម្រគ្ងជីវិត្។ 

 ទទលួ នការបញ្ចោុះត្ដម្លជាម្រកមុ្៖ និសោជកអាចចរចារត្ដម្លធាន
ោ៉ាប់រងជាម្រកុម្ឲ្យទាបជាងធម្មតា សធវើឲ្យការធានោ៉ាប់រងឯកជនកាាយជា
ផ្លិត្ផ្លានត្ដម្លេម្រម្្យ ជាងការជាវសដាយខលួនឯង។ 

 េកាានពុលកនងុការរមួ្បញ្ចលូជាម្ួយការេនស្ាំម្រ ក់៖ ផ្លិត្ផ្លខលោះរមួ្
បញ្ចូល ការធានោ៉ាប់រងជីវិត្ជាមួ្យគ្ែនីេន្សាំម្រ ក់ ឬានលកខែៈ
ពិសេេដន ការម្រត្ ប់ដថលធានោ៉ាប់រង ណេលអ្នុញ្ជាត្ឲ្យអ្នកទទួល
ម្រ ក់ម្រត្ ប់វិញសៅចុងរយៈសពល ឬបណនថម្សលើម្រ ក់េន្សាំរបេ់ខលួន។ 

សត្ើានគនិភ័យ ឬបញ្ជាម្របឈ្ម្េល់កម្មករនិសោជិត្? 
 

 

 ការយលម់្រច ាំអ្ាំពកីារម្រគ្បេែ្ប់៖ កម្មករអាចមិ្នយល់ច្ាេ់ថាអ្វីជា
ណផ្នកណេល នម្រគ្បេែ្ប់ ឬមិ្ន នម្រគ្បេែ្ប់ និងរសបៀបដាក់ ក្យ
សេនើេុាំទាម្ទារេាំែង។ 

 អារម្មែថ៍ាម្រត្វូ នបងខាំឲយ្ចលូរួម្៖ សទាោះបីជាផ្លិត្ផ្លជាជសម្រម្ើេ
េម័ម្រគ្ចិត្ត ក៏សដាយ ការផ្្សពវផ្្ាយតាម្សោងចម្រក ម្របេិនសបើោមនការ
ម្រគ្ប់ម្រគ្ងម្របុងម្របយ័ត្ន អាចបសងកើត្អារម្មែ៍ថាម្រត្ូវចូលរួម្។  

 បនេុកដថលចាំណាយ៖ ដថលធានោ៉ាប់រងម្របចាាំណខ សទាោះបីជាតូ្ចក៏សដាយ អាច
ជាបនេុកេាំខាន់េម្រាប់កម្មករណេលានម្រ ក់ចាំែូលទាប។ 

 ការខកចិត្តសៅសពលដាក ់កយ្ទាម្ទារ៖ ការពន្ាសពល ការបេិសេធ 
ឬលកខខែឌមិ្នច្ាេ់អាចបសងកើត្ការខកចិត្ត និងការខវោះទាំនុកចិត្ត។ 

 ការម្រពយួ រម្ភអ្ាំពភី្ជពឯកជនដនទិនននយ័៖ កម្មករអាចានការម្ិន
េុខចិត្តកនុងការណចករំណលកព័ត៌្ានេុខភ្ជព ឬព័ត៌្ានផ្លាល់ខលួន
ជាមួ្យម្រកុម្ហ ុនធានោ៉ាប់រង ណេលពួកសគ្គិ្ត្ថាអាចានទាំនក់
ទាំនងជាមួ្យនិសោជក។ 

 ការយលម់្រច ាំអ្ាំពផី្លិត្ផ្លជាបោ់ន៖ ម្រកុម្ហ ុនធានោ៉ាប់រងខលោះភ្ជាប់
ផ្លិត្ផ្លធានោ៉ាប់រងជាមួ្យឥែទាន ការេន្សាំ ឬកាបូបឌីជីថល 
ណេលអាចានដថលេាាត់្ លកខខែឌេកសចញ ឬកាត្ពវកិចចណេលមិ្នម្រតូ្វ
 នពន្យល់ច្ាេ់។

 
  

 

សត្ើានអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? 
 

 
 ការណកលម្អេខុុាលភ្ជព និងផ្លិត្ភ្ជពរបេក់ម្មករ៖ ការធាន
ោ៉ាប់រងជួយបសងកើនេម្ត្ថភ្ជពកនុងការទប់ទល់នឹងគនិភ័យ សធវើឲ្យកម្មករ
អាចសផ្លាត្សលើការងារ និងកាត់្បនថយការអ្វត្តានពីការងារ។ 

 សករតិ៍ស្មោះម្របសេើរស ើង៖ ការផ្តល់ការធានោ៉ាប់រងបងាាញពីការយកចិត្ត
ទុកដាក់ចាំស ោះេុខុាលភ្ជពកម្មករ និងេម្រម្បេម្រម្ួលជាមួ្យការ
រំពឹងទុករបេ់អ្នកបញ្ជាទិញអ្នតរជាតិ្ទាក់ទងនឹងការអ្នុសោម្ច្ាប់ 
េងគម្។ 

 ការរក្ាបុគ្គលកិឲយ្សៅសធវើការបនត៖ អ្ត្ថម្របសោជន៍បណនថម្អាចជួយ
បសងកើនភ្ជពសសាមោះម្រត្ង់ និងការចូលរួម្របេ់កម្មករ ជាពិសេេសៅកនុងទី
ផ្្ារកាាាំងពលកម្មណេលានការម្របកួត្ម្របណជងខពេ់។ 

 កាត្ប់នថយការអ្វត្តាន ក់ពន័ធនងឹបញ្ជាេខុភ្ជព៖ កម្មករណេលាន
ការធានោ៉ាប់រងាននិននការសធវើការព្ា លឲ្យ នឆ្ប់ជាងមុ្ន និង
អាចម្រត្ ប់សៅសធវើការវិញ នសលឿនជាងមុ្ន។ 

សត្ើានគនិភ័យ ឬបញ្ជាអ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? 

 

 
 ដថលចាំណាយហរិញ្ញវត្ថុ៖ ការជួយបង់ដថលធានោ៉ាប់រងជាំនួេឲ្យកម្មករ 
អាចកាាយជាបនេុកដថលចាំណាយធាំ ម្របេិនសបើោមនការណចករំណលកដថល
ចាំណាយជាមួ្យកម្មករ។ 

 ភ្ជពេមគុ្សាមញកនងុម្របត្ិបត្តកិារ៖ ការម្រគ្ប់ម្រគ្ងការចុោះស្មោះ ការកាត់្
ម្រ ក់តាម្តាោងម្រ ក់ឈ្នួល និងការជួយសដាោះម្រសាយការទាម្ទារ ម្រតូ្វ
ការសពលសវោ និងនីតិ្វិធីពិសេេ។ 

 គនិភយ័ណផ្នកសករតិ៍ស្មោះ៖ ម្របេិនសបើផ្លិត្ផ្លធានោ៉ាប់រងមិ្នម្រតូ្វ
 នពន្យល់ច្ាេ់ ឬមិ្នអ្នុវត្តតាម្ការទទួលសាោល់ណេល នេន្ា 
និសោជកអាចម្រតូ្វ នសគ្បសនាេ សដាយសារផ្លិត្ផ្លម្រតូ្វ ន
ផ្្សពវផ្្ាយតាម្រយៈសោងចម្រក។



3. ព័ត៌្ានណែនាំអ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុេាំខាន់ៗ 29 

 
 
 
 

 

សត្ើម្រត្វូេរួ អ្នកផ្តលស់េវាធានោ៉ាបរ់ងណេលអាចជាដេគ្ ូអ្វខីលោះ? 

 សត្ើានការម្រគ្បេែប្ម់្របសភទណាខលោះ? 
េូម្េួរអ្ាំពីការពន្យល់លម្អិត្អ្ាំពីផ្លិត្ផ្លធានោ៉ាប់រងណេលាន េូចជា ធានោ៉ាប់រងជីវិត្ ធានោ៉ាប់រងសម្រោោះថានក់ អ្ត្ថម្របសោជន៍េម្រាកព្ា លកនុងម្នេីរ
សពទ្យ សេវាពិសម្រោោះជម្ៃឺសម្រៅម្នេីរសពទ្យ អ្ត្ថម្របសោជន៍េម្រាប់ស្តេតីានដផ្េស ោះ ឬការធានោ៉ាប់រងជាំងឺធៃន់ធៃរ។ ម្រតូ្វពិសម្រោោះជាមួ្យត្ាំណាងកម្មករ សេើម្្ែីយល់
អ្ាំពីគនិភ័យ និងត្ម្រមូ្វការសាម្ញ្ញបាំផុ្ត្របេ់ពួកសគ្ សហើយសម្របៀបសធៀបជាមួ្យការម្រគ្បេែ្ប់ណេលម្រត្ូវ នផ្តល់។ ក៏េូម្េួរអ្នកផ្តល់សេវាឲ្យពន្យល់ផ្ង
ណេរថា ផ្លិត្ផ្លរបេ់ពួកសគ្ានអ្វីលអជាងការម្រគ្បេែ្ប់ណេលកម្មករទទួល នរួចសហើយតាម្រយៈ សបឡាជាត្ិេនតិេុខេងគម្ (ប.េ.េ)។ 

 

 សត្ើានការេកសចញ ឬណេនកាំែត្់អ្វខីលោះសៅកនងុសោលនសោ យ? 
ម្រតូ្វពិនិត្្យបញ្ជីអ្វីណេលមិ្នម្រតូ្វ នម្រគ្បេែ្ប់ (ឧទាហរែ៍៖ ជាំងឺណេលានពីមុ្ន ជាំងឺជាក់ោក់ ឬកាំែត់្អាយុ) សហើយយល់អ្ាំពីណេនកាំែត់្ចាំនួនទឹក
ម្រ ក់ណេលអាចទទួល ន។ វាានសារៈេាំខាន់ណាេ់កនុងការយល់ជាមុ្នថា សត្ើកនុងករែីណាខលោះណេលការទាម្ទារអាចម្រតូ្វ នបេិសេធ។ 

 

 សត្ើដថលធានោ៉ាបរ់ងប ុនមន សហើយអ្នកណាជាអ្នកបង់? 
េូម្បញ្ជាក់ សត្ើដថលធានោ៉ាប់រងម្រតូ្វ នបង់ទាាំងម្រេុងសដាយនិសោជក ឬណចករំណលកជាមួ្យកម្មករ ឬឲ្យកម្មករបង់ផ្លាល់។ ម្រតូ្វយល់ពីដថលេរុបកនុងមួ្យកម្មករ 
រសបៀបម្របមូ្លដថល និងថាសត្ើានការបញ្ចុោះត្ដម្លេម្រាប់ម្រកុម្សទ។ ម្រតូ្វវាយត្ដម្លថា សត្ើដថលទាាំងសនោះេម្រម្្យេម្រាប់កម្មករសទ ម្របេិនសបើពួកសគ្ចង់បង់សដាយខលួន
ឯង ឬជាណផ្នកមួ្យ។ 

 

 សត្ើអាចដាក ់កយ្ទាម្ទារ នេូចសម្តច? 
េូម្េួរថា សត្ើកម្មករអាចដាក់ ក្យទាម្ទារ នតាម្រសបៀបណា ម្រតូ្វការឯកសារអ្វីខលោះ និងសត្ើសពលសវោណេលម្រត្ូវចាំណាយសេើម្្ែីទទួលម្រ ក់េាំែងជាធម្ម
តាានប ុនមន។ េូម្សេនើឲ្យផ្តល់ឧទាហរែ៍ដនករែីជាក់ណេតងអ្ាំពីសពលសវោទទួល នេាំែង និងអ្ម្រតាអ្នុម័្ត្ សេើម្្ែីវាយត្ដម្លម្របេិទធភ្ជពដនេាំសែើរការ
ទាម្ទារ។ 

 សត្ើផ្លតិ្ផ្លសនោះានអ្ម្រតាទាម្ទារម្រ ក់េាំែងប នុមន? 
អ្ម្រតាសនោះបងាាញពីចាំនួនម្រ ក់េាំែងណេល នបង់សម្របៀបសធៀបនឹងម្រ ក់ចាំែូលពីដថលធានោ៉ាប់រង។ ម្រតូ្វម្រ កេថាអ្នកផ្តល់សេវាផ្តល់អ្ម្រតាទាម្ទារម្រ ក់
េាំែង មិ្នណម្នអ្ម្រតារួម្។ ផ្លពិ កកនុងការកាំែត់្ឲ្យច្ាេ់ថា អ្ម្រតាេាំែងទាម្ទារប ុនមនសទើបអាចចាត់្ទុកថា អាចទទួលយក ន។ ប ុណនត អ្នកគួ្រណត្
ម្របុងម្របយ័ត្នជាពិសេេចាំស ោះផ្លិត្ផ្លណេលានអ្ម្រតាេាំែងទាម្ទារទាបជាង ៣០ ភ្ជគ្រយ។ ផ្លិត្ផ្លទាាំងសនោះអាចានត្ដម្លទាប ឬមិ្នម្រតូ្វ ន
ផ្្សពវផ្្ាយ និងពន្យល់សដាយអ្នកផ្តល់សេវាឲ្យ នម្រគ្ប់ម្រោន់ ណេលបណាាលឲ្យានការទាម្ទារេាំែងទាប។ 

 សត្ើសេវាម្រត្វូ នពនយ្លស់ដាយភ្ជសាងាយយលេ់ម្រាបក់ម្មករសោងចម្រកសទ? 
ពិនិត្្យថាសត្ើអ្នកផ្តល់សេវាានេាារៈជាភ្ជសាណខមរ និងានការពន្យល់េម្រាប់កម្មករណេលសចោះអាននិងេរសេរ ឬជាំនញឌីជីថលានកម្រមិ្ត្។ េូម្សេនើ
សម្ើលសេៀវសៅណែនាំ ឬេាារៈបែ្តោះបណាាល សេើម្្ែីធានថាព័ត៌្ានច្ាេ់ោេ់។ 

 
 សត្ើទនិននយ័ផ្លាល់ខលនួ និងទនិននយ័េខុភ្ជពម្រត្វូ នការ រោ៉ាងេចូសម្តច? 
េូម្បញ្ជាក់អ្ាំពីការអ្នុវត្តតាម្បទបញ្ញត្តិការ រភ្ជពឯកជន និងវិធានេុវត្ថិភ្ជពកនុងការម្រគ្ប់ម្រគ្ងទិននន័យ។ 

 
 សត្ើអ្នកផ្តលស់េវានងឹទាំនកទ់ាំនងនងិោាំម្រទេល់កម្មករោ៉ាងេូចសម្តច? 
យល់ពីណផ្នការផ្្សពវផ្្ាយកនុងសោងចម្រក ឬការផ្តល់ព័ត៌្ាន សហើយម្រ កេថាកម្មករយល់ថា ការចូលរួម្គឺ្េម័ម្រគ្ចិត្ត។ 

 
 សត្ើានផ្លតិ្ផ្លសផ្ស្ងសទៀត្ម្រត្វូ នភ្ជាប ់ឬដថលសេវាោកស់លៀម្សទ? 
ពិនិត្្យថាសត្ើអ្នកផ្តល់សេវាភ្ជាប់ផ្លិត្ផ្លេដទេូចជា គ្សម្រាងេន្សាំ ឬឥែទានជាមួ្យធានោ៉ាប់រង ឬអ្ត់្។ េូម្បញ្ជាក់ដថលទាាំងអ្េ់ េូចជា ដថលរេឋ ល ដថល
សចញសោលនសោ យ និងដថលស ោះបង់។ 



 

ធនោរជាសម្រចើន ភ្ជគ្សម្រចើន នេហការជាមួ្យម្រកុម្ហ ុនធានោ៉ាប់រង សេើម្្ែីផ្តល់សេវាធានោ៉ាប់រងេល់អ្តិ្ថិជន។ ធានោ៉ាប់រងជីវិត្ ណេលជាផ្លិត្ផ្ល
ធានោ៉ាប់រងណេលផ្តល់ម្រ ក់េាំែងឲ្យម្រគួ្សារ ឬអ្នកទទួលផ្ល ម្របេិនសបើអ្តិ្ថិជនសាាប់។ ធនោរជាសម្រចើនសៅកម្ពុជា ផ្តល់សេវាម្របសភទសនោះ រួម្ទាាំង
ធនោរ ACLEDA ណេលផ្តល់ធានោ៉ាប់រងជីវិត្ជាេហការជាមួ្យម្រកុម្ហ ុន Prudential (Cambodia) Life Assurance។ ផ្លិត្ផ្លសនោះម្រត្ូវ នលក់
ផ្លាល់សដាយម្ស្តនតីធានោ៉ាប់រង សៅសាខាធនោរ ACLEDA។15 

កនុងករែីខលោះ ផ្លិត្ផ្លធានោ៉ាប់រងអាចម្រតូ្វ នផ្តល់ជាណផ្នកមួ្យដនសេវាសផ្្សងសទៀត្សដាយឥត្គិ្ត្ដថល។ សៅឆ្នាំ 2024 ធនោរ Wing Bank និងម្រកុម្ហ ុន 
Cambodia Life Micro Insurance (Camlife)  នចាប់ដេោនផ្តល់ធានោ៉ាប់រងជីវិត្ឥត្គិ្ត្ដថលេល់និសោជិត្ណេលទទួលម្រ ក់ណខតាម្រយៈសេវាម្រ ក់ណខ
របេ់ Wing Bank។ កម្មករទទួលការម្រគ្បេែ្ប់ឥត្គិ្ត្ដថលេល់ ១,០០០ េុោារ ណេលម្រតូ្វបង់សចញកនុងករែីសាាប់ ឬពិការភ្ជព។ សេវាសនោះម្រតូ្វ នផ្តល់
សដាយឥត្គិ្ត្ដថល សេើម្្ែីជាអ្ត្ថម្របសោជន៍បណនថម្េម្រាប់កម្មករ។16 

30  សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្កនុងវិេ័យកាត់្សេរ ម្គ្គុសទេេក៍ណែនាំេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកសៅកម្ពុជា 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

15 ALCEDA Bank. Corporate agent life insurance service. 

16 Khmer Times (2024). Wing Bank and Camlife Offer Free Insurance Coverage to Employees. 
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https://www.acledabank.com.kh/kh/eng/ps_lifeinsurance?t=p
https://www.khmertimeskh.com/501510865/wing-bank-and-camlife-offer-free-insurance-coverage-to-employees/#google_vignette


3. ព័ត៌្ានណែនាំអ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុេាំខាន់ៗ 31 

 
 

 

3.6. ការចូលសម្របើម្រ ក់ណខម្ុន ឬការខចីម្រ ក់ណខម្ុនដថៃសបើកម្រ ក់ណខ 
 
 

 

អ្វសីៅជាផ្លតិ្ផ្ល ការចលូសម្របើម្រ េម់្រ កណ់ខម្នុ ឬការខចមី្រ កណ់ខម្នុដថៃសបើកម្រ កណ់ខ? 
សេវាការចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ណខមុ្ន អ្នុញ្ជាត្ឲ្យកម្មករអាចចូលសម្របើម្រ េ់ណផ្នកមួ្យដនម្រ ក់ណខណេលរក នរួច មុ្នដថៃសបើកម្រ ក់ណខធម្មតា។ កម្មករអាចសេនើ
េុាំទទួលម្រ ក់ណខមុ្នេម្រាប់ការងារណេល នសធវើ មុ្នដថៃសបើកម្រ ក់ណខ។ ការសេនើេុាំសនោះជាទូសៅសធវើតាម្ម្របព័នធអ្នឡាញ ឬតាម្កម្មវិធីទូរេ័ពេ។ ម្រកុម្ហ ុនផ្ត
ល់សេវានឹងបសញ្ចញម្រ ក់សនោះឲ្យកម្មករ សហើយម្រ ក់នឹងម្រតូ្វកាត់្សចញពីម្រ ក់ណខសពញសៅដថៃសបើកម្រ ក់ណខ (ខលោះអាចានដថលសេវាបណនថម្តិ្ចតួ្ច)។ សេវាទាាំង
សនោះម្រតូ្វ នផ្តល់សដាយម្រកុម្ហ ុនភ្ជគី្ទីបី ណេលេហការជាមួ្យនិសោជក។ ចាប់តាាំងពីសេើម្ទេវត្្សរ៍ឆ្នាំ ២០១០ ម្ក សេវាសនោះ  នរើកចសម្រម្ើនោ៉ាងគួ្រឲ្យ
កត់្េាោល់សៅទូទាាំងពិភពសោក សហើយបចចុប្ែននក៏ានម្រកុម្ហ ុនម្ួយចាំនួនផ្តល់សេវាម្របសភទសនោះសៅកនុងម្របសទេកម្ពុជាផ្ងណេរ។ 

ណផ្នកសនោះអ្នវុត្តណត្ចាំស ោះសេវាសនោះ អ្នញុ្ជាត្េាំោបណ់ត្ ការទទលួម្រ កណ់ខម្ុន ផ្តល់ជនូតាម្រយៈភ្ជពជាដេគ្ជូាម្យួនសិោជក នងិពឹងណផ្អកសលើការភ្ជាប់បសចចក
វទិ្ាទិនននយ័ម្រ កស់បៀវត្ស្។ សេវាសនោះ ម្ិនគ្រួម្រត្វូ នម្រច ាំ ជាម្យួផ្លតិ្ផ្ល ឬការអ្នវុត្តសផ្ស្ងៗសទៀត្សទ េូចជា កម្ចដីថៃសបើកម្រ កណ់ខ ឬ ការសបើកម្រ កណ់ខ
ម្ុនណេលផ្តលស់ដាយនសិោជកសដាយផ្លាល។់ 

 

សត្ើត្នួទរីបេន់សិោជកជាអ្វី? 

និសោជកានត្ួនទីេាំខាន់កនុងការផ្តល់សេវា ការចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ណខមុ្ន ឬការខចីម្រ ក់ណខមុ្នដថៃសបើកម្រ ក់ណខ សដាយេហការជាមួ្យអ្នកផ្តល់សេវា។ 
និសោជកគួ្រណត្ពិសម្រោោះជាមួ្យកម្មករ សេើម្្ែីយល់អ្ាំពីត្ម្រមូ្វការ និងចាំែង់ចាំែូលចិត្តរបេ់ពួកសគ្ សហើយវាយត្ដម្លពីសារៈេាំខាន់ដនសេវាណបបសនោះ សដាយ
ពិចារណាពីវេតសបើកម្រ ក់ណខ ច្ាប់ការងារ និងេុខុាលភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុរបេ់កម្មករ។  

និសោជកម្រតូ្វផ្តល់ព័ត៌្ានេល់អ្នកផ្តល់សេវា អ្ាំពីម្រ ក់ចាំែូល និងចាំែង់ចាំែូលចិត្តរបេ់កម្មករ ម្រពម្ទាាំងអ្នុញ្ជាត្ឲ្យម្រកុម្ហ ុនផ្តល់សេវាម្រ ក់ណខមុ្ន 
អាចកាត់្ម្រ ក់ណេល នចូលសម្របើម្រ េ់ពីម្រ ក់ណខសពញសៅដថៃសបើកម្រ ក់ណខ។ កនុងករែីខលោះ និសោជកអាចជាអ្នកបង់ដថលសេវាសេើម្្ែីឲ្យកម្មករអាចសម្របើម្រ េ់
សេវា នសដាយឥត្គិ្ត្ដថល។ កនុងករែីសនោះ សេវានឹងម្រតូ្វ នបងាាញជាកម្មវិធីអ្ត្ថម្របសោជន៍េម្រាប់និសោជិត្។ កនុងករែីសផ្្សងសទៀត្ និសោជកម្រោន់ណត្
ជាអ្នកអ្នុញ្ជាត្ឲ្យសម្របើម្រ េ់សេវា ប ុណនតកម្មករម្រតូ្វបង់ដថលសេវាឲ្យម្រកុម្ហ ុនផ្តល់សេវាសៅសពលសម្របើម្រ េ់។ សៅកនុងម្រគ្ប់ករែី និសោជកគួ្រណត្ធានឲ្យាន
វិធានការការ រ និងកាំែត់្ម្រពាំណេន េូចជាការកាំែត់្ភ្ជគ្រយអ្ត្ិបរាដនម្រ ក់ណខណេលអាចេកសម្របើ ន សេើម្្ែីសជៀេវាងការសម្របើម្រ េ់សលើេកម្រមិ្ត្។  

សទាោះបីជាជាំនញកនុងការសដាោះម្រសាយបញ្ជា និងការត្វា៉ារបេ់កម្មករគឺ្ជាទាំនួលខុេម្រត្ូវរបេ់អ្នកផ្តល់សេវា ការចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ណខមុ្ន ឬការខចីម្រ ក់ណខមុ្ន
ដថៃសបើកម្រ ក់ណខ ក៏សដាយ កម្មករអាចណត្ងណត្ចូលម្កេួរនិសោជក ឬសោងចម្រក ម្របេិនសបើានបញ្ជា។ េូសចនោះសោងចម្រកគួ្រណត្អាចផ្តល់ព័ត៌្ានេាំបូង និង
បញ្ជូនកម្មករសៅទាក់ទងអ្នកផ្តល់សេវាសេើម្្ែីសដាោះម្រសាយបញ្ជា។ វាេាំខាន់ណាេ់ណេលសោងចម្រក ម្រតូ្វណត្េឹងពីបញ្ជាណេលកម្មករជួបម្របទោះ និងោាំម្រទការត្វា៉ា
របេ់ពួកសគ្ សេើម្្ែីធានថាបញ្ជាទាាំងសនោះម្រត្ូវ នសដាោះម្រសាយម្រត្ឹម្ម្រតូ្វ។ 



32  សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្កនុងវិេ័យកាត់្សេរ ម្គ្គុសទេេក៍ណែនាំេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកសៅកម្ពុជា 

 
 
 
  

 
 

សត្ើានអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្វីខលោះេម្រាប់កម្មករ? 

 ានេម្ត្ថភ្ជពម្របសេើរស ើងកនុងការសដាោះម្រសាយបញ្ជាបនាន់ណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុ និង
ម្រគ្បម់្រគ្ងលាំហរូម្រ ក់៖ សេវា ការចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ណខម្ុន អាចផ្តល់នូវលកខ
ែៈបត្់ណបន ឲ្យកម្មករអាចចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់សៅសពលម្រត្ូវការ ណេលអាចជួយ
ពម្រងឹងេុខុាលភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុរបេ់ពួកសគ្។ តាម្ការេេង់ម្ត្ិអ្នកសម្របើម្រ េ់ ការ
ចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ណខម្ុន ឬការខចីម្រ ក់ណខម្ុនដថៃសបើកម្រ ក់ណខ សៅម្របសទេ
ឥណាឌ ា៉ាស េុី និងសវៀត្ណាម្ ានចាំនួនពី ៦០ ភ្ជគ្រយ េល់ ៨០ ភ្ជគ្រយ 
ដនអ្នកស្លើយេេង់ម្ត្ិសោបល់ នោយការែ៍ថា សាានភ្ជពជីវភ្ជពទូសៅរបេ់
ពួកសគ្ នម្របសេើរស ើង បនាប់ពី នសម្របើម្រ េ់សេវាណបបសនោះ។17 

 ជាជសម្រម្ើេជាំនួេការខចមី្រ ក់ណេលានការចាំណាយខពេ់ ឬានគនិភ័យខពេ់
៖ សេវាការចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ណខម្ុន អាចជួយកម្មករសជៀេវាងការខចីម្រ ក់ពី
អ្នកផ្តល់ម្រ ក់កម្ចីណេលសគ្ចាប់អារម្មែ៍ណត្ផ្លចាំសែញខពេ់ ឬានលកខខែឌ
សម្រោោះថានក់។ 

 ភ្ជពឯកជនណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុ និងសករតិ៍ស្មោះផ្លាល់ខលនួម្របសេើរស ើង៖ អ្នកសម្របើម្រ េ់
សេវាម្រ ក់ណខម្ុនជាសម្រចើន ានចាំែង់ចាំែូលចិត្តសម្របើម្រ េ់វិធីសនោះ សដាយសារ
វាផ្តល់ភ្ជពឯកជន និងភ្ជពគ្ួរសអាយសោរព ជាជាងការម្រត្ូវសេនើេុាំជាំនួយពី
និសោជក ម្ិត្តភកតិ ឬេាជិកម្រគ្ួសារ។ តាម្ការេេង់ម្ត្ិអ្នកសម្របើម្រ េ់សេវា 
ការចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ណខម្ុន សៅម្របសទេឥណាឌ ា៉ាស េុី និងសវៀត្ណាម្ 
ានចសនាោះពី ៥២ ភ្ជគ្រយ េល់ ៨៥ ភ្ជគ្រយ ដនអ្នកស្លើយេេង់ម្ត្ិសោបល់
 ននិោយថា ពួកសគ្ានភ្ជពតានត្ឹងអារម្មែ៍ណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុថយចុោះ សហើយ
ចសនាោះពី ៥០ ភ្ជគ្រយ េល់ ៨៦ ភ្ជគ្រយ  នោយការែ៍ថា ការចូលសម្របើសេវា
ណបបសនោះ នជួយបសងកើនទាំនុកចិត្តសលើខលួនឯង។18 

 ការចូលសម្របើម្រ េម់្រ ក់ នឆ្ប់រហ័េ និងងាយម្រេួល៖ កម្មករានការសពញ
ចិត្តជាខាាាំងកនុងការអាចចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ នោ៉ាងងាយម្រេួល និងឆ្ប់
រហ័េ ជាញឹកញាប់កនុងរយៈសពលម្រត្ឹម្ណត្ប ុនមននទីប ុសណា្ណោះ។ 

សត្ើានគនិភ័យ ឬបញ្ជាម្របឈ្ម្េល់កម្មករនិសោជិត្? 
 

 ការចាំណាយសកើនស ើងសដាយសារការសម្របើម្រ េញ់ឹកញាប់ និងភ្ជពអាម្រេ័យសលើ
សេវា៖ សទាោះបីជាការបង់ដថលសេវាអាចទាបក៏សដាយ ការម្រសាវម្រជាវបងាាញថា កម្ម
ករម្ួយចាំនួនសម្របើសេវាសនោះសរៀងោល់ណខ។ េម្រាប់អ្នកសម្របើម្រ េ់សទៀងទាត្់ទាាំង
សនោះ ដថលសេវាអាចកាាយជាការចាំណាយធាំ សហើយអាចនាំឲ្យពួកសគ្អាម្រេ័យសលើ
សេវាសនោះ។ 

 ដថលសេវាេមុគ្សាមញ និងពិ កយល់៖ សៅកនុងគ្ាំរូសេវាខលោះ ការសរៀបចាំដថលសេវា
ានលកខែៈេមុគ្សាមញ ងាយបណាាលឲ្យកម្មករយល់ម្រច ាំ និងទទួលការ
ចាំណាយសលើេពីណេលរំពឹងទុក បណាាលឲ្យម្ិនសពញចិត្ត។ 

 អាចនាំសៅរកការខចមី្រ ក់ណេលានការចាំណាយខពេ់៖ ការសម្របើម្រ េ់សេវា ការ
ចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ណខម្ុន ញឹកញាប់អាចបណាាលឲ្យានេាពធហិរញ្ញវត្ថុ        
បណាាលឲ្យកម្មករម្រត្ូវខចីម្រ ក់បណនថម្។ េាំខាន់សៅសពលណេលម្រកុម្ហ ុនផ្តល់សេវា
សនោះផ្តល់ជូនម្រ ក់កម្ចីផ្លាល់ខលួនជាម្ួយនឹងសេវាម្រ ក់ណខម្ុនផ្ងណេរ។ 

 ការយល់េឹងអ្ាំពីផ្លិត្ផ្លានកម្រម្ិត្៖ ម្របេិនសបើោមនការោាំម្រទ កម្មករអាច
ពិ កយល់និងសម្របើម្រ េ់សេវាណេលភ្ជគ្សម្រចើនានលកខែៈឌីជីថល។ ពួកសគ្
អាចសធវើកាំហុេឬយល់ម្រច ាំអ្ាំពីដថលសេវា។

 
  

 

សត្ើានអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? 
 

 ការទាក់ទាញ និងការរក្ាកម្មករ៖ សេវាសនោះជាញឹកញាប់ានម្របជាម្របិយភ្ជព 
សហើយការម្រសាវម្រជាវម្ួយចាំនួនបងាាញថា កម្មករអាចនឹងសម្រជើេសរើេ ឬបនតសធវើការ
ជាម្ួយនិសោជកណេលផ្តល់សេវា ការចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ណខម្ុន ឬការខចីម្រ ក់
ណខម្ុនដថៃសបើកម្រ ក់ណខ។ 

 បសងកើនផ្លិត្ភ្ជព៖ ការអាចចូលសម្របើម្រ ក់បនាន់ នអាចជួយបនថយេាពធ
ហិរញ្ញវត្ថុ និងភ្ជពតានត្ឹងរបេ់កម្មករ សធវើឲ្យពួកសគ្អាចសផ្លាត្អារម្មែ៍ និងាន
ផ្លិត្ភ្ជពលអម្របសេើរសៅកណនលងការងារ។  

 

 

 

សត្ើានគនិភ័យ ឬបញ្ជាអ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? 
 

 ការរួម្បញ្ចូលម្របព័នធម្ិនម្រគ្ប់ម្រោន់ និងកាំហុេកនុងការគ្ែនម្រ ក់ឈ្នួល៖ ជា
សរឿងេាំខាន់ណាេ់កនុងការធានថា ានការរួម្បញ្ចូលោ៉ាងរលូនរវាងម្របព័នធ ការ
ចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ណខម្ុន ឬការខចីម្រ ក់ណខម្ុនដថៃសបើកម្រ ក់ណខ ជាម្ួយម្របព័នធ
ធនធានម្នុេ្ស (HR) និងម្របព័នធសបើកម្រ ក់ណខ សេើម្្ែីសជៀេវាងកាំហុេកនុងការ
គ្ែនម្រ ក់ណខ។ 

 សាានភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុកម្មករអាចកាន់ណត្ធៃន់ធៃរ៖ សទាោះបីជាសេវាសនោះម្រតូ្វ នរំពឹង
ថាជួយបសងកើនេុខុាលភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុរបេ់កម្មករកតី ក៏ានអាចសកើត្ស ើងថា 
ម្របេិនសបើដថលសេវាគ្ឺខពេ់ រចនបទសេវាម្ិនលអ ឬកម្មករានចាំសែោះេឹងហិរញ្ញ
វត្ថុទាប វាអាចសធវើឲ្យបញ្ជាហិរញ្ញវត្ថុដនកម្មករធៃន់ធៃរស ើង។ បញ្ជាទាាំងសនោះអាច
ប ោះ ល់សៅសលើផ្លិត្ភ្ជពនិងេម្ត្ថភ្ជពសធវើការរបេ់កម្មករផ្ងណេរ។ 

 អ្នុសោម្តាម្ច្ាប់ និងបទប្ែញ្ញត្តិ៖ ការធានថាានការអ្នុសោម្តាម្ច្ាប់
ការងារ ច្ាប់ការការ រអ្ាំពីភ្ជពឯកជនដនទិននន័យ និងច្ាប់ការ រអ្ត្ិថិជន 
អាចជាបញ្ជាម្របឈ្ម្សដាយសារណត្ការផ្លាេ់បតូរណផ្នកច្ាប់ និងបទប្ែញ្ញត្តិជាបនត
បនាប់។

 
 

 

17 Surveys conducted by 60 Decibels; ILO (2025). Earned wage access: A global study on benefits and risks. 

18 Ibid. 

https://www.ilo.org/publications/earned-wage-access-global-study-benefits-and-risks


3. ព័ត៌្ានណែនាំអ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុេាំខាន់ៗ 33 

 
 
 
 
 

 
 

សត្ើានអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? (បនត) 
 

 ការបនថយបនេុកការខចីម្រ ក់ណខម្ុនសដាយផ្លាល់៖ េាំសែើេុាំខចីម្រ ក់ណខម្ុនពីកម្ម
ករអាចបសងកើត្បនេុកេល់ណផ្នកធនធានម្នុេ្ស និងហិរញ្ញវត្ថុសៅសោងចម្រក សហើយ
អាចបងកការតានត្ឹងជាម្ួយកម្មករ។ សេវាផ្លូវការណេលម្រគ្ប់ម្រគ្ងសដាយម្រកុម្ហ ុន
ខាងសម្រៅអាចជួយបនថយបញ្ជាសនោះ ន។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

សត្ើានគនិភ័យ ឬបញ្ជាអ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? (បនត) 
 

 គនិភ័យណផ្នកសករតិ៍ស្មោះ៖ លទធផ្លអ្វិជជានណាម្ួយអាចប ោះ ល់េល់សករតិ៍
ស ម្ោះនិសោជក ជាពិសេេសដាយសារសេវាសនោះម្រត្ូវ នផ្តល់ជាេហការែ៍
ផ្លាល់ជាម្ួយនិសោជក។ 

 ភ្ជពេមុគ្សាមញ និងការពន្ារសពលកនុងការអ្នវុត្ត៖ ការរួម្បញ្ចូលសេវា ការចូល
សម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ណខម្ុន ឬការខចីម្រ ក់ណខម្ុនដថៃសបើកម្រ ក់ណខ ជាម្ួយសោងចម្រក 
អាចានភ្ជពេមុគ្សាមញ សដាយសារទិននន័យណេលណចករំណលកានលកខែៈអាថ៌
កាំ ាំងខពេ់។ វាានត្ម្រម្ូវឲ្យានការសរៀបចាំជាសម្រចើនជាម្ុន ជាពិសេេការសរៀបចាំ
កិចចេន្ាផ្លូវច្ាប់ និងេនតិេុខទិននន័យ ណេលអាចចាំណាយសពលសម្រចើនណខសេើម្្ែី
បញ្ចប់។

 
 

សត្ើម្រត្វូេរួ អ្នកផ្តលស់េវាណេលអាចជាដេគ្េូហការ អ្វខីលោះ? 

 សត្ើសេវា ការសម្របើម្រ េម់្រ ក់ណខម្ុន ឬការខចមី្រ ក់ណខម្ុនដថៃសបើកម្រ ក់ណខ នងឹម្រត្វូរួម្បញ្ចូលជាម្ួយម្របព័នធរបេស់ោងចម្រកោ៉ាងេូចសម្តច?  

ម្រតូ្វពិនិត្្យឲ្យម្រ កេថា អ្នកផ្តល់សេវាអាចរួម្បញ្ចូលម្របព័នធរបេ់ពួកសគ្ជាម្ួយម្របព័នធណេលសោងចម្រកសម្របើម្រសាប់។ េួរអ្ាំពីរយៈសពលណេលេាំសែើរការនឹងចាំណាយ និងម្របសភទដន
ការចូលរួម្ឬការផ្តល់ព័ត្៌ានណេលម្រត្ូវការពីបុគ្គលិកសោងចម្រកសៅកនុងេាំសែើរការសនោះ។ 

 សត្ើអ្វខីលោះ ណេលសោងចម្រកម្រត្ូវសធវើបនាប់ពសីេវាម្រត្វូ នេាំសែើរការស ើង សេើម្្ែីឲយ្សេវាសនោះបនតេាំសែើរការ ន? 
យល់អ្ាំពីភ្ជរកិចចជាបនតបនាប់ណេលបុគ្គលិកម្រត្ូវអ្នុវត្ត (េូចជាការសរៀបចាំ និងសផ្្ើឯកសារទាក់ទងនឹងព័ត្៌ានម្រ ក់ណខ)។ វាយត្ដម្លថា សត្ើភ្ជរកិចចទាាំងសនោះអាចអ្នុវត្ត នសដាយ
បុគ្គលិកឬអ្ត្់ និងសត្ើវាបណនថម្ភ្ជរកិចចសធវើការោ៉ាងេូចសម្តច។ 

 សត្ើអ្នកផ្តលស់េវាធានថាានការអ្នុសោម្តាម្េតង់ដារការ រភ្ជពឯកជនដនទិននន័យោ៉ាងេូចសម្តច? 

យល់អ្ាំពីយុទធសាស្តេតនិងវិធានការណេលអ្នកផ្តល់សេវាសម្របើសេើម្្ែីធានថាទិននន័យេនដិេុខ និងឯកជន។ 
 

 សត្ើត្ដម្លសេវាប ុនមន? សហើយអ្នកណាណេលម្រត្វូបង់? 

ម្រតូ្វយល់អ្ាំពីរចនេម្ព័នធដថលសេវាឲ្យ នច្ាេ់ោេ់។ វាានសារៈេាំខាន់កនុងការយល់ទាាំងអ្ាំពីកម្រម្ិត្ដថលសេវា និងត្ាាភ្ជពដនការបងាាញដថលសេវា សម្រ ោះការម្ិនយល់ច្ាេ់
អ្ាំពីដថលសេវាអាចបងកឲ្យានការម្ិនសពញចិត្តពីេាំណាក់កម្មករ។ ម្រត្ូវកាំែត្់ថាសត្ើដថលសេវាម្រត្ូវបង់សដាយកម្មករណត្ម្ដង ឬម្រត្ូវបង់ជាណផ្នកម្ួយ ឬទាាំងម្រេុងសដាយសោងចម្រក ជាសេវា
ណផ្នកេនតិេុខេងគម្េម្រាប់បុគ្គលិក។ 

 សត្ើកម្មករអាចសម្របើម្រ េ់សេវាសនោះោ៉ាងេូចសម្តច? 

យល់អ្ាំពីេាំសែើរការេម្រាប់កម្មករ និងវាយត្ដម្លថាសត្ើសេវាានភ្ជពងាយម្រេួលកនុងការសម្របើ និងយល់េម្រាប់ពួកសគ្ឬអ្ត់្។ 
 

 សត្ើានកម្រម្ិត្ប ុនមនេម្រាប់ចាំនួនម្រ ក់ណេលអាចេក នជាម្ុន? 

អ្នកផ្តល់សេវាជាធម្មតានឹងកាំែត្់កម្រម្ិត្សលើចាំនួនម្រ ក់ណេលអាចេក ន ជាការម្រពម្សម្រពៀងជាម្ួយនិសោជក។ កម្រម្ិត្ទូសៅគ្ឺចសនាោះពី ២៥ ភ្ជគ្រយ េល់អ្ត្ិបរា ៥០ ភ្ជគ្
រយ ដនម្រ ក់ណខណេល នរក ន។ េូម្ធានថាអ្នកអាចកាំែត្់េាាម្រត្ម្រ ក់ណខណេលេម្រម្្យ សដាយពិភ្ជក្ាជាម្ួយកម្មករ សេើម្្ែីធានថាពួកសគ្សៅណត្ទទួល នម្រ ក់ណខ
ម្រគ្ប់ម្រោន់សៅដថៃសបើកម្រ ក់ណខ។ 



34  សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្កនុងវិេ័យកាត់្សេរ ម្គ្គុសទេេក៍ណែនាំេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកសៅកម្ពុជា 

 
 
 

 

ផ្លិត្ផ្លជាចម្្ែង៖ សេវាការចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ណខម្ុនសៅម្របសទេសវៀត្ណាម្ និងា៉ាស េុី 
ម្រកុម្ហ ុន Ekko គឺ្ជាអ្នកផ្តល់សេវា ការចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ណខមុ្ន ឬការខចីម្រ ក់ណខមុ្នដថៃសបើកម្រ ក់ណខ (EWA) សៅម្របសទេសវៀត្ណាម្ ណេលផ្តល់សេវាជា 
២ ម្ ូណេល៖ កនុងករែីណេលនិសោជកម្រពម្ទទួលខុេម្រត្ូវចាំណាយសេវា កម្មករអាចេកម្រ ក់ណខមុ្នសដាយ មិ្នគិ្ត្ដថល តាម្រយៈម្ ូណេលណេលានការោាំម្រទ
សដាយនិសោជក។ ចាំណែកម្ ូណេលទីពីរ ម្រតូ្វ នផ្តល់ជូនសៅសពលណេលនិសោជកមិ្នោាំម្រទចាំណាយសេវា។ កនុងករែីសនោះ កម្មករម្រតូ្វ បង់ភ្ជគ្រយមួ្យដន
ចាំនួនម្រ ក់ណេលសេនើេុាំេកជាមុ្ន ជាដថលសេវា។19   កនុងទាាំងពីរម្ ូណេលសនោះ ចាំនួនម្រ ក់ណេលកម្មករអាចេកជាមុ្ន ន ម្រតូ្វ នកាំែត់្សអាយ មិ្នសលើេពី 
៥០% េល ់៧០% ដនម្រ ក់ណខរបេ់ពួកសគ្ ណេលជាអ្ម្រតាខពេ់ជាងសេវាការចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ណខមុ្ន ឬការខចីម្រ ក់ណខមុ្នដថៃសបើកម្រ ក់ណខ (EWA) ភ្ជគ្
សម្រចើនសផ្្សងសទៀត្20  ប ុណនតេាាម្រត្ពិត្ម្រ កេដនចាំនួនម្រ ក់ណេលអាចេក ន នឹងម្រតូ្វកាំែត់្ជាមួ្យនិសោជក សហើយអាចកាត់្បនថយ នផ្ងណេរ។ សេវា
សនោះម្រតូ្វ នផ្តល់ជូនតាម្រយៈកម្មវិធីទូរេ័ពេដេ ណេលអ្នុញ្ជាត្ឲ្យអ្នកសម្របើម្រ េ់អាចេកម្រ ក់ នសេេើរណត្ភ្ជាម្ៗ សដាយម្រ ក់នឹងចូលសៅកនុងគ្ែនីធនោរ
របេ់ពួកសគ្កនុងរយៈសពលប ុនមនវិនទីប ុសណា្ណោះ។ ម្រកុម្ហ ុន Ekko ក៏ផ្តល់ជូននូវម្ ូឌុលអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុតាម្រយៈកម្មវិធីទូរេ័ពេដេរបេ់ខលួនផ្ងណេរ សេើម្្ែីជួយ
បសងកើនចាំសែោះេឹងហិរញ្ញវត្ថុរបេ់បុគ្គលិក។21 

ការេិក្ាមួ្យណេល នអ្នុវត្តសដាយ 60 Decibels  នរកស ើញថា កម្មករ នោយការែ៍អ្ាំពីការណកលម្អេុខុាលភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុរបេ់ខលួន។ ជាងពីរភ្ជគ្បី
ដនអ្នកសម្របើម្រ េ់ ននិោយថា ពួកសគ្អាចសដាោះម្រសាយការចាំណាយបនាន់ នលអជាងមុ្ន សហើយជាង ក់កណាាលនិោយថា ពួកសគ្កាន់ណត្សម្របើសពលតិ្ច
កនុងការម្រពួយ រម្ភអ្ាំពីលុយ។ អ្នកសម្របើម្រ េ់ានក់ នពន្យល់ថា៖ “ខុ្ាំមិ្នានអារម្មែ៍សាាក់សេេើរសទៀត្សទ សៅសពលេន្សាំម្រ ក់របេ់ខុ្ាំានតិ្ច ពីសម្រ ោះ Ekko 
ជាម្របភពមួ្យណេលអាចផ្តល់ម្រ ក់បនាន់ឲ្យខុ្ាំ ន ជួយឲ្យខុ្ាំកាត់្បនថយការខចីពីអ្នកេដទ។”  — ស្តេត ីអាយ ុ២៨ ឆ្នាំ22 

សេវា ការចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ណខមុ្ន ឬការខចីម្រ ក់ណខមុ្នដថៃសបើកម្រ ក់ណខ (EWA) មួ្យសទៀត្ ណេលអ្នុវត្តតាម្សោលការែ៍ អ្ ៊ីសាាម្ (Shariah-
compliant) ម្រតូ្វ នផ្តល់ជូនសៅត្ាំបន់អាេុីអាសគ្នយ៍ (រួម្ានម្របសទេឥែឌូសែេុី ា៉ាស េុី ហវីលីពីន និងកូសរ៉ៃខាងត្្ែូង) សដាយម្រកុម្ហ ុន Paywatch។ 
ដថលសេវាសនោះ ានរចនេម្ព័នធខុេពីសេវារបេ់ Ekko សដាយអ្នកសម្របើម្រ េ់ម្រតូ្វបង់ ដថលសេវាជាដថលសថរម្របចាាំម្របតិ្បត្តិការម្ួយៗ។ កម្រមិ្ត្ដនចាំនួនម្រ ក់ណេល
អាចេក ន ម្រតូ្វ នកាំែត់្ជាមួ្យនិសោជក សហើយសេវាសនោះម្រតូ្វ នបណនថម្សដាយកម្មវិធីអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុ តាម្រយៈកម្មវិធីទូរេ័ពេរបេ់ម្រកុម្ហ ុន កនុងកិចច
េហការជាមួ្យម្រកុម្ហ ុន VISA។ សៅម្របសទេា៉ាស េុី ២០ ភ្ជគ្រយ ដនអ្នកសម្របើម្រ េ់ ណេល នេាាេសដាយម្រកុម្ 60 Decibels  នោយការែ៍ថា 
េម្ត្ថភ្ជពកនុងការម្រគ្ប់ម្រគ្ងហិរញ្ញវត្ថុរបេ់ពួកសគ្ ន “ណកលម្អោ៉ាងសម្រចើនណាេ់” សដាយសារសេវាការចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ណខមុ្ន ឬការខចីម្រ ក់ណខមុ្នដថៃ
សបើកម្រ ក់ណខសនោះ។23 

លទធផ្លទាាំងសនោះបងាាញពីការយល់ស ើញរបេ់អ្នកសម្របើម្រ េ់អ្ាំពីេុខុាលភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុ។ ទិននន័យទាាំងសនោះមិ្នទាន់ម្រតូ្វ នតាម្ដានជាបនតបនាប់សទ 
សហើយផ្លប ោះ ល់ហិរញ្ញវត្ថុេល់អ្នកសម្របើម្រ េ់ក៏មិ្នទាន់ម្រតូ្វ នវាយត្ដម្លផ្ងណេរ េូសចនោះគួ្រម្រតូ្វ នពិចារណាសដាយម្របុងម្របយ័ត្ន។ ានការម្រពួយ រម្ភខលោះៗ
អ្ាំពីសេវា ការចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ណខមុ្ន ឬការខចីម្រ ក់ណខមុ្នដថៃសបើកម្រ ក់ណខ (ជាពិសេេអ្ាំពីការសម្របើម្រ េ់ជាញឹកញាប់ និងេកាានុពលកនុងការណម្របម្របួលសៅ
ជាម្រ ក់កម្ចីម្របសភទសផ្្សងសទៀត្) សហើយវេិ័យសនោះកាំពុងអ្ភិវឌ្ឍោ៉ាងសលឿន។ េូសចនោះ អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រក គួ្រណត្វាយត្ដម្លសេវាណាមួ្យសដាយម្របុង
ម្របយ័ត្ន។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19 60 Decibels (2024). Ekko: Insights on earned wage access users – Vietnam. 

20 A global study on EWA by the ILO found the portion was often capped at 25% to 50% (ILO (2025). Earned wage access – A 

global study on benefits and risks). 

21 Ekko website. 

22 60 Decibels (2024). Ekko: Insights on earned wage access users – Vietnam. 

23 60 Decibels (2024). Paywatch: Insights on Earned Wage Access Users. 

https://60decibels.com/wp-content/uploads/2025/03/Ekko_EWA-Public-Report.pdf
https://www.ilo.org/publications/earned-wage-access-global-study-benefits-and-risks
https://www.ilo.org/publications/earned-wage-access-global-study-benefits-and-risks
https://ekko.vn/en/
https://60decibels.com/wp-content/uploads/2025/03/Ekko_EWA-Public-Report.pdf
https://60decibels.com/wp-content/uploads/2025/03/Paywatch_EWA-Public-Report.pdf
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3.7. កម្មវិធបីង់ម្រ ក់ជាេាំណាក់កាល ឬ ទិញម្ុនបង់តាម្សម្រកាយ 
 
 

សត្ើអ្វសីៅជាកម្មវធិបីងម់្រ កជ់ាេាំណាកក់ាល ឬ ទញិម្នុបងម់្រ កត់ាម្សម្រកាយ? 
សេវាកម្មម្របសភទសនោះកាំពុងសលចស ើងសៅកម្ពុជា និងត្ាំបន់ជិត្ខាង ណេលអ្នុញ្ជាត្ឱ្យកម្មករឬនិសោជិត្អាចទិញទាំនិញ ឬសេវាកម្មសដាយសម្របើឥែទាន សហើយបង់ម្រ ក់តាម្
េាំណាក់កាលតាម្រយៈការេកសចញពីម្រ ក់ណខម្របចាាំណខ។ សេវាកម្មទាាំងសនោះអាចផ្តល់ជូនជាម្ួយអ្ម្រតាការម្រ ក់ទាប ឬអ្ម្រតា ០ ភ្ជគ្រយ ណេលជួយឱ្យកម្មករអាចចូលសម្របើឥែ
ទានកនុងត្ដម្លេម្រម្្យ។ (អ្ម្រតាការម្រ ក់ ០ ភ្ជគ្រយ ម្រត្ូវ នោាំម្រទសដាយម្រកុម្ហ ុនផ្តល់សេវា ណេលទិញទាំនិញសដាយទទួលការបញ្ចុោះត្ដម្លបញ្ជាធាំៗ សហើយលក់វាសចញវិញឱ្យកម្ម
ករតាម្ត្ដម្លទីផ្្ារ។) សទាោះជាោ៉ាងណា ក៏ានសារៈេាំខាន់ណាេ់កនុងការពិនិត្្យឱ្យ នច្ាេ់ថា សត្ើអ្ម្រតាការម្រ ក់អាចផ្លាេ់បតូរតាម្សពលសវោណេរឬសទ និងសត្ើផ្លិត្ផ្លម្រត្ូវ
 នលក់កនុងត្ដម្លខពេ់ជាងធម្មតាណេរឬសទ។ សៅសពលណេលសេវាកម្មសនោះម្រត្ូវ នផ្តល់ជូនជាម្ួយនិសោជក វាអាចម្រត្ូវ នបងាាញជាណផ្នកម្ួយដនកម្មវិធីអ្ត្ថម្របសោជន៍េម្រាប់
និសោជិត្។ ណផ្នកសនោះសផ្លាត្ណត្សៅសលើសេវាបងម់្រ ក់ជាេាំណាក់កាលណេលានការចូលរួម្ពីនសិោជក ប ុណនតគ្រួណត្េឹងណេរថា អ្នកលក់ទាំនិញជាសម្រចើន និងអ្នកផ្តលស់េវាហិរញ្ញវត្ត ុ
(រួម្ទាាំងអ្នកលក់តាម្អ្ ៊ីនធឺែិត្) ក៏ផ្តល់ជូនកម្មវិធ ីទិញម្ុន បង់សម្រកាយ ផ្ងណេរ ណេលជាញឹកញាប់ានអ្ម្រតាការម្រ ក់ខពេ់ជាង។ 

 

 

សត្ើត្នួទរីបេន់សិោជកជាអ្វី? 
សេវាកម្មទាាំងសនោះម្រតូ្វ នផ្តល់ជូនកនុងការេហការោ៉ាងជិត្េនិទធជាម្ួយនិសោជក។ េូសចនោះនិសោជកគ្ួរណត្វាយត្ដម្លោ៉ាងម្ ត្់ចត្់ចាំស ោះគនិភ័យ និងអ្ត្ថម្របសោជន៍ណេលអាច
សកើត្ានពីសេវាសនោះ រួម្ទាាំងការពិភ្ជក្ាជាម្ួយនិសោជិត្ ម្ុនសពលេសម្រម្ចចិត្តថាសត្ើគ្ួរផ្តល់សេវាសនោះឬអ្ត្់។ ម្របេិនសបើនិសោជកេសម្រម្ចចិត្តផ្តល់សេវាសនោះ និសោជកនឹងម្រត្ូវ
ចូលរួម្កនុងេាំសែើរការបនតរបេ់សេវាកម្មតាម្វិធីជាសម្រចើនេូចខាងសម្រកាម្៖ 
 ផ្តល់កណនលង (ជាធម្មតាសៅកនុងសោងចម្រក) សេើម្្ែីឱ្យម្រកុម្ហ ុនផ្តល់សេវាអាចផ្្សពវផ្្ាយទាំនិញ និងសេវាកម្មរបេ់ពួកសគ្េល់និសោជិត្ និងជួយឱ្យពួកសគ្ចុោះស ម្ោះចូលរួម្កម្ម
វិធីបង់ម្រ ក់ជាេាំណាក់កាល។ 

 ផ្ដល់ភ្ជពងាយម្រេួលកនុងការកាត្់ម្រ ក់ជាេាំណាក់កាល ពីម្រ ក់ណខរបេ់និសោជិត្។ 
 ផ្តល់ការអ្ប់រំណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុអ្ាំពីការសធវើណផ្នការ ថវិកា និងការេន្សាំ សេើម្្ែីជួយនិសោជិត្កាត្់បនថយការពឹងណផ្អកសលើការបង់ម្រ ក់ជាេាំណាក់កាល ឬឥែទាន និងសេើម្្ែីធាន
ថាពួកសគ្យល់អ្ាំពីលកខខែឌដនសេវា សេើម្្ែីអាចសធវើការេសម្រម្ចចិត្ត នម្រត្ឹម្ម្រត្ូវអ្ាំពីផ្លិត្ផ្លម្របសភទសនោះ។ 

 

 សត្ើានអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្វីខលោះេម្រាប់កម្មករ? 
 

 ការចូលសម្របើឥែទានណេលានអ្ម្រតាការម្រ ក់ទាប ឬោមនការម្រ ក់៖ ឥែ
ទានណេលានអ្ម្រតាការម្រ ក់េូន្យ ឬទាបណាេ់ គ្ឺជាសរឿងកម្រម្ និងម្ិនអាចរក
 នងាយម្រេួលេម្រាប់និសោជិត្។ ជាធម្មតា និសោជិត្អាចចូលសម្របើឥែ
ទានណត្តាម្ម្របព័នធម្ិនផ្លូវការ ឬតាម្អ្ ៊ីនធឺែិត្ណេលានអ្ម្រតាការម្រ ក់ខពេ់។ 

 ការចូលទិញទាំនិញសម្រគ្ឿងសម្របើម្រ េ ់ និងេាារៈម្របចាាំផ្េោះ៖ ការអាចទិញទាំនិញ
េូចជា ទូរេ័ពេដេ កម្រាលសគ្ង ឧបករែ៍សម្របើម្រ េ់កនុងផ្េោះ និងេាារៈផ្េោះសផ្្ស
ងៗអាចជួយបសងកើនគ្ុែភ្ជពជីវិត្របេ់និសោជិត្ និងម្រគ្ួសាររបេ់ពួកសគ្។ 

 

 

សត្ើានគនិភ័យ ឬបញ្ជាេល់កម្មករនិសោជិត្? 

 

 ងាយកនុងការសម្របើម្រ េម់្រ ក់ខចីេម្រាប់ទាំនិញ ឬសេវាកម្មម្ិនចាាំ ច់៖ គនិ
ភ័យថា និសោជិត្អាចជាប់បាំែុលសដាយសារការទិញទាំនិញម្ិនចាាំ ច់ េូចជា
ទូរេ័ពេដេដថលៗ។ 

 បាំែុលសកើនស ើង ឬខវោះម្រ ក់េម្រាប់ចាំណាយម្របចាាំដថៃ៖ គនិភ័យថា
និសោជិត្អាចម្រត្ូវបង់ម្រ ក់ម្របចាាំណខ ណេលសធវើឱ្យសាានភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុខលួនឯង
កាន់ណត្អាម្រកក់ ឬសធវើឱ្យពួកសគ្ម្ិនានម្រ ក់ម្រគ្ប់ម្រោន់េម្រាប់ការចាំណាយ
ម្របចាាំដថៃ និងត្ម្រម្ូវការបនាន់សផ្្សងៗ។ 

 ជសម្រម្ើេានកម្រម្ិត្ នងិអាចានត្ដម្លទាំនិញខពេ់ជាងធម្មតា៖ កម្មករាន
ជសម្រម្ើេកាំែត្់ម្រត្ឹម្ណត្ទាំនិញ ឬសេវាណេលានសៅកនុងកម្មវិធី និងម្រត្ូវ ន
សម្រជើេសរើេទុកជាម្ុនសដាយអ្នកផ្តល់សេវា។ សៅកនុងករែីខលោះ ទាំនិញណេលផ្តល់
ជូនតាម្កម្មវិធីទាាំងសនោះម្រត្ូវ នលក់កនុងត្ដម្លខពេ់ជាងត្ដម្លសៅផ្្ារទាំសនើប ឬ
គងលក់ទាំនិញកនុងម្រេុក។



36  សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្កនុងវិេ័យកាត់្សេរ ម្គ្គុសទេេក៍ណែនាំេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកសៅកម្ពុជា 

 
 
 
 

 
 

សត្ើានអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? 
 

 ការសពញចិត្ត និងភ្ជពសសាមោះម្រត្ងរ់បេ់កម្មករ៖ សៅសពលណេលសេវាសនោះម្រត្ូវ ន
ផ្តល់ជូនជាម្ួយអ្ម្រតាការម្រ ក់ទាប ឬោមនការម្រ ក់ និសោជិត្ភ្ជគ្សម្រចើន
េប្ាយចិត្តនឹងវា សហើយសោងចម្រកខលោះសទៀត្ម្រត្ូវ នសេនើឱ្យផ្តល់សេវាសនោះសដាយ
ផ្លាល់ពីនិសោជិត្ផ្ងណេរ។ ក៏អាចកាំែត្់ឱ្យសេវាសនោះអាចសម្របើ នណត្បនាប់ពី
និសោជិត្សធវើការ នរយៈសពលជាក់ោក់ម្ួយ សេើម្្ែីសលើកទឹកចិត្តឱ្យពួកសគ្សៅ
សធវើការយូរជាម្ួយសោងចម្រក។ 

 

 សត្ើានគនិភ័យ ឬបញ្ជាអ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? 
 

 ផ្លប ោះ ល់ពីបាំែុល សលើផ្លិត្ភ្ជពការងារ៖ និសោជិត្អាចានអារម្មែ៍
តានត្ឹង និងម្ិនអាចសផ្លាត្អារម្មែ៍សលើការងារ ន ម្របេិនសបើការបង់ម្រ ក់ជា
េាំណាក់កាលសធវើឲ្យពួកសគ្ពិ កកនុងការបាំសពញត្ម្រម្ូវការម្របចាាំដថៃ ។ អាចបណាា
លឲ្យផ្លិត្ភ្ជពការងារថយចុោះ។ 

 គនិភ័យសលើសករតិ៍ស្មោះ៖ ម្របេិនសបើនិសោជិត្មិ្នសពញចិត្តនឹងសេវា ឬទាំនិញ
ណេល នទិញ ពួកសគ្អាចបតឹង ឬបងាាញការម្ិនសពញចិត្តសៅកាន់និសោជក ជា
ពិសេេសដាយសារណត្ានទាំនក់ទាំនងផ្លាល់រវាងសោងចម្រក និងអ្នកផ្តល់សេវា។ 

 គនិភ័យដនការអ្នុសោម្តាម្ច្ាប់៖ គ្ួរណត្ានការបញ្ជាក់ច្ាេ់ោេ់អ្ាំពី
លកខខែឌេាំខាន់ៗដនកម្មវិធី សេើម្្ែីម្រគ្ប់ម្រគ្ងគនិភ័យដនការម្ិនអ្នុសោម្តាម្
ច្ាប់។ ឧទាហរែ៍ សត្ើអ្វីនឹងសកើត្ស ើង ម្របេិនសបើនិសោជិត្ណេលសៅេល់
បាំែុលចាកសចញពីសោងចម្រក? សហើយសត្ើការកាត្់ម្រ ក់ម្រត្ូវសធវើេូចសម្តច សេើម្្ែី
ធានថានិសោជិត្ទទួលម្រ ក់ណខសពញសលញតាម្ច្ាប់?

 
 

សត្ើម្រត្វូេរួ អ្នកផ្តលស់េវាណេលអាចជាដេគ្េូហការ អ្វខីលោះ? 
 

 សត្ើត្ដម្ល និងអ្ម្រតាការម្រ ក់េម្រាប់នសិោជិត្ានប ុនមន? 
វាេាំខាន់ណាេ់ណេលត្ដម្លនិងអ្ម្រតាការម្រ ក់ម្រត្ូវានភ្ជពេម្រម្្យ ប ុណនតជាម្ួយនឹងានត្ាាភ្ជព និងងាយម្រេួលយល់។ គ្ួរណត្សេនើេុាំឲ្យសម្ើលបញ្ជីត្ដម្លដនទាំនិញណេលានលក់ 
សហើយពិនិត្្យថាត្ដម្លទាាំងសនោះេថិត្សៅតាម្ត្ដម្លទីផ្្ារឬសម្រកាម្ត្ដម្លទីផ្្ារ។ គ្ួរផ្ដល់អ្នុសាេន៍ឲ្យនិសោជិត្សម្របៀបសធៀបត្ដម្ល ពីសម្រ ោះទាំនិញខលោះអាចរកទិញ នសថាកជាងសនោះសៅ
ផ្្ារកនុងម្រេុក ឬអ្នកលក់សផ្្សងសទៀត្។ 

 
 សត្ើានទាំនិញម្របសភទអ្វីខលោះណេលអាចទិញតាម្កម្មវធិីសនោះ ន? 
អ្នកអាចសេនើេុាំឲ្យសម្ើលកាតា ុកទាំនិញណេលអាចទិញ ន សហើយពិសម្រោោះជាម្ួយនិសោជិត្អ្ាំពីម្របសោជន៍ និងសារៈេាំខាន់ដនទាំនិញទាាំងសនោះ។ 

 
 សត្ើានណេនកាំែត្់អ្វីខលោះេម្រាប់ការទិញសដាយឥែទាន និងការេងម្រ ក់វិញ? 
គ្ួរណត្ានណេនកាំែត្់ទាាំងសលើចាំនួនម្រ ក់ណេលនិសោជិត្អាចខចី និងសលើភ្ជគ្រយម្រ ក់ណខណេលអាចកាត្់េងជាេាំណាក់កាល។ ណេនកាំែត្់េម្រម្្យអាចជួយការ រការបសងកើត្
បាំែុលសលើេលប់។ សទាោះបីសៅកម្ពុជាម្ិនានច្ាប់កាំែត្់ក៏សដាយ ប ុណនតសៅម្របសទេជាសម្រចើន េម្ត្ថភ្ជពេងម្រ ក់ម្រត្ូវ នចាត្់ទុកថាម្ិនគ្ួរសលើេពី 30-40 ភ្ជគ្រយ ដនម្រ ក់
ចាំែូលម្របចាាំណខ។ 

 
 សត្ើម្រត្វូការអ្វីខលោះពីខ្ុាំជានិសោជក សេើម្ែ្ីអ្នវុត្តសេវាសនោះ? 
វាអាចរួម្ានការផ្ដល់កណនលងសៅកនុងសោងចម្រក សេើម្្ែីឲ្យអ្នកផ្តល់សេវាអាចលក់ទាំនិញ និងចុោះស ម្ោះនិសោជិត្ចូលរួម្កម្មវិធី។ វាអាចានទម្រម្ង់ជា ត្ូបត្ូច ឬគងត្ូច។ អ្នកផ្តល់
សេវាអាចសេនើេុាំសលខទូរេ័ពេរបេ់និសោជិត្ សេើម្្ែីផ្្សពវផ្្ាយសេវា ប ុណនតសដាយសារណត្ច្ាប់ការ រទិននន័យ វាម្ិនអាចសធវើ នស ើយ សបើោមនការយល់ម្រពម្ពីនិសោជិត្។ សទាោះ
ានការយល់ម្រពម្ក៏សដាយ និសោជកគ្ួរណត្ម្របុងម្របយ័ត្នកនុងការយល់ពីយុទធសាស្តេតផ្្សពវផ្្ាយ និងលក់ ពីសម្រ ោះនិសោជកម្ិនអាចម្រត្ួត្ពិនិត្្យម្របត្ិកម្មទាាំងសនោះ ន។ 

 

 

 សត្ើការកាត្ម់្រ ក់បង់ជាេាំណាក់កាលពីម្រ ក់ណខម្រត្វូអ្នវុត្តេូចសម្តច? 
គ្ួរយល់េឹងអ្ាំពីេាំសែើរការទាាំងម្ូលេម្រាប់ការកាត្់ម្រ ក់ពីម្រ ក់ណខ និងការសផ្េរសៅអ្នកផ្តល់សេវា។ គ្ួរណត្សធវើឲ្យម្រ កេថាវាអាចរួម្បញ្ចូលជាម្ួយម្របព័នធម្រគ្ប់ម្រគ្ងម្រ ក់ណខណេល
ានម្រសាប់ សហើយអ្នុវត្តតាម្ច្ាប់ការងារ។ គ្ួរយល់េឹងផ្ងណេរថាសត្ើអ្វីនឹងសកើត្ស ើង ម្របេិនសបើនិសោជិត្ណេលសៅេល់បាំែុលចាកសចញពីការងារ។ 



សៅកនុងម្របសទេបង់កាាណេេ កម្មវិធី Apon Wellbeing អ្នុញ្ជាត្ឲ្យនិសោជិត្ឧេ្ាហកម្មណេលានម្រ ក់ចាំែូលទាប និងជាម្រកុម្ម្នុេ្សថានក់ម្ធ្យម្សកើន
ស ើង អាចទិញម្ហូបអាគរ និងទាំនិញសផ្្សងៗ សដាយានការបញ្ចុោះត្ដម្ល។ ការទិញទាំនិញអាចសធវើស ើងតាម្រយៈគង ឬឌីជីថលសៅកនុងកណនលងសធវើការ។ ម្ហូប
អាគរអាចទិញ នសដាយផ្លាល់ ឬតាម្រយៈកម្មវិធី ការចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ណខមុ្ន ឬការខចីម្រ ក់ណខមុ្នដថៃសបើកម្រ ក់ណខ (EWA) (េូម្សម្ើលព័ត៌្ានបណនថម្
សៅណផ្នកមុ្ន) ណេលអ្នុញ្ជាត្ឲ្យនិសោជិត្អាចយកម្រ ក់ណខមុ្ន នេល់ ក់កណាាល។ េាារៈសម្របើម្រ េ់កនុងផ្េោះអាចទិញ នតាម្រយៈ កម្មវិធីបង់ម្រ ក់ជា
េាំណាក់កាល។24 

អ្នកសម្របើម្រ េ់ នោយការែ៍ថា ការរេ់សៅរបេ់ពួកសគ្ នម្របសេើរស ើងបនាប់ពីការចូលសម្របើសេវាសនោះ (ជិត្ ក់កណាាល នសលើកស ើងថា មូ្លសហតុ្គឺ្
សដាយសារត្ដម្លេម្រម្្យ និងការបញ្ចុោះត្ដម្ល)។ បណនថម្ពីសនោះសទៀត្ អ្តិ្ថិជនចាំនួន 45ភ្ជគ្រយ  ននិោយថា ពួកសគ្អាចបសងកើនេន្សាំ ន សហើយ ក់កណាា
លនិោយថា េម្ត្ថភ្ជពកនុងការសដាោះម្រសាយការចាំណាយបនាន់ នម្របសេើរស ើង សដាយសារការសម្របើម្រ េ់សេវាសនោះ។25 

ម្រកុម្ហ ុន iCare ផ្តល់ជសម្រម្ើេឲ្យនិសោជិត្សោងចម្រកកាត់្សេរ អាចទិញសម្រគ្ឿងសអ្ ិចម្រតូ្និក និងេាារសម្របើម្រ េ់កនុងផ្េោះណេលចាាំ ច់ តាម្រយៈណផ្នការខចី
ម្រ ក់រយៈសពលម្រ ាំមួ្យណខសដាយោមនការម្រ ក់។ ម្រកុម្ហ ុនអាចអ្នុវត្ត នណបបសនោះ សដាយទទួល នការបញ្ចុោះត្ដម្លទាំនិញពីអ្នកផ្គត់្ផ្គង់កនុងម្រេុកជាសម្រចើន 
បនាប់ម្កសម្របើម្រ ក់ចាំសែញសនោះសេើម្្ែីោាំម្រទគ្ាំរូឥែទានោមនការម្រ ក់ និងេាំសែើរការរបេ់ខលួន។ iCare សបើកលក់សៅកនុងបរិសវែសោងចម្រក សេើម្្ែីបងាាញ
កម្មវិធី និងទទួលការបញ្ជាទិញពីនិសោជិត្កនុងអ្ាំ ុងសពលេម្រាក យដថៃម្រត្ង់។ ម្រកុម្ហ ុននាំទាំនិញម្កេល់េល់និសោជិត្ម្របណហលម្រ ាំដថៃ បនាប់ម្កសធវើ
ការកាត់្ម្រ ក់េងសដាយផ្លាល់ពីម្រ ក់ណខរបេ់និសោជិត្។26 ការេងម្រ ក់ម្រតូ្វ នកាំែត់្អ្តិ្បរា ៣០ភ្ជគ្រយ ដនម្រ ក់ម្របចាាំណខរបេ់និសោជិត្។   
ករែីេិក្ាទាក់ទងនឹងសេវាសនោះ នសលើកេាោល់ថា ចាំសែោះេឹងហិរញ្ញវត្ថុគឺ្ជាលកខខែឌចម្្ែង េម្រាប់ការសម្របើម្រ េ់សេវាសនោះឲ្យានម្របេិទធភ្ជព។27  
សទាោះបីជាលទធផ្លេាំបូងបងាាញពីការសពញចិត្តរបេ់និសោជិត្ក៏សដាយ បចចុប្ែននមិ្នទាន់ានការេិក្ាធាំទូោយណាមួ្យសទអ្ាំពីឥទធិពលសេវាសនោះសលើ
េុខុាលភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុរបេ់និសោជិត្សៅកម្ពុជាសទ។ 

3. ព័ត៌្ានណែនាំអ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុេាំខាន់ៗ 37 

 
 
 
 
 

 

 សត្ើានការោាំម្រទអ្វីខលោះេម្រាប់និសោជិត្កនុងការេាំស ើង និងសម្របើម្រ េស់ម្រគ្ឿងសម្របើម្រ េ់កនុងផ្េោះថមីៗ? 
គ្ួរណត្ចងចាាំថា និសោជិត្ខលោះអាចទិញទាំនិញណេលពួកសគ្ម្ិនទាន់ធាាប់សម្របើ (េូចជា ា៉ាេុីនស កសខាអាវ)។ សត្ើម្រកុម្ហ ុនផ្តល់ការណែនាំ ឬជាំនួយកនុងការសម្រជើេសរើេទាំនិញ និង
េាំស ើងសម្របើម្រ េ់ឬសទ? សត្ើានការោាំម្រទេម្រាប់ការធានទាំនិញណេរ ឬសទ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 Apon Wellbeing website. 

25 60 Decibels (2023). Apon Wellbeing: Impact Performance Report. 

26 Swiss Investment Fund for Emerging Markets (2018) Case study financial services: iCare benefits Cambodia. 

27 Swiss Investment Fund for Emerging Markets (2018) Case study financial services: iCare benefits Cambodia. 

https://www.aponbazaar.co/
https://www.aponbazaar.co/blog/60-decibels-impact-assessment.html
https://sifem.ch/wp-content/uploads/2024/03/181221_SIFEM_Case_Studys_iCare_eng.pdf
https://sifem.ch/wp-content/uploads/2024/03/181221_SIFEM_Case_Studys_iCare_eng.pdf


38  សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្កនុងវិេ័យកាត់្សេរ ម្គ្គុសទេេក៍ណែនាំេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកសៅកម្ពុជា 

 

 

 

3.8. សេវាឥែទាន 
 

 

សត្ើអ្វសីៅជាសេវាឥែទាន? 
សេវាឥែទានជួយឱ្យអ្តិ្ថិជនអាចខចីម្រ ក់ ឬចូលសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់មួ្យចាំនួន សហើយេងវិញសៅសពលសម្រកាយ ធម្មតាានការម្រ ក់ភ្ជាប់ម្កជាមួ្យ។ សៅកម្ពុ
ជា ានម្នុេ្សសពញវ័យម្របណហល១៧ ភ្ជគ្រយ  នខចីម្រ ក់ពីអ្នកផ្តល់ឥែទានផ្លូវការ ឬសម្របើកាត្ឥែទាន សបើសម្របៀបសធៀបនឹង ២៤ ភ្ជគ្រយ សៅម្របសទេ
ានចាំែូលម្ធ្យម្ និងទាប។28  និសោជិត្សោងចម្រកអាចចូលសម្របើឥែទានផ្លូវការតាម្រយៈសាាប័នឥែទាន (េូចជាធនោរ សាាប័នមី្ម្រកូហិរញ្ញវត្ថុ ឬសាា
ប័នឥែទានខលីៗ) ឬក៏តាម្រយៈកាត្ឥែទាន។ ផ្លិត្ផ្លឥែទានសាធារែៈរមួ្ាន៖ 

 ឥែទានពធីនោរ ឬសាាបន័ម្មី្រកហូរិញ្ញវត្ថុ៖ និសោជិត្ម្រតូ្វដាក់ ក្យេុាំឥែទាន សហើយយល់ម្រពម្េងវិញជាបនតបនាប់ជាមួ្យការម្រ ក់។ 

 កាត្ឥែទាន៖ ជាធម្មតាម្រត្ូវ នសចញសដាយធនោរ អ្នុញ្ជាត្ឱ្យនិសោជិត្ទិញទាំនិញសដាយសម្របើម្រ ក់ជាឥែទានរហូត្េល់កម្រមិ្ត្កាំែត់្។ ចាំនួន
ម្រ ក់ណេល នសម្របើម្រតូ្វេងវិញសៅសពលសម្រកាយ សហើយអ្ម្រតាការម្រ ក់ធម្មតាានត្ដម្លខពេ់ជាងឥែទានធម្មតា។ 

 ឥែទានឌជីីថល៖ ជាឥែទានរយៈសពលខលី (ពីេ ាហ៍មួ្យរហូត្េល់ប ុនមនណខ) ណេលអ្នុម័្ត្ភ្ជាម្តាម្ម្របព័នធអ្នឡាញ។ មិ្នទាម្ទារម្របវត្តិ        
ឥែទាន ឬបញ្ជាាំសទ េូសចនោះងាយសម្របើេម្រាប់និសោជិត្ានចាំែូលទាប ប ុណនតអ្ម្រតាការម្រ ក់ជាធម្មតាខពេ់។ 

 កម្មវធិ ីទិញម្ុន បងស់ម្រកាយ៖ ជាឥែទានណេលផ្តល់សៅសពលទិញទាំនិញ សដាយអ្នុញ្ជាត្ឲ្យបង់ម្រ ក់ជាេាំណាក់កាលកនុងរយៈសពលកាំែត់្។ សពលសនោះ
ានសម្របើម្រ េ់ទាាំងសៅគងនិងសលើអ្ ៊ីនធឺែិត្។ សេវាឥែទានអ្នឡាញោមនការម្រគ្ប់ម្រគ្ង និងអ្នកខចីម្រ ក់សម្រៅម្របព័នធមិ្នម្រតូ្វ នម្រគ្បេែ្ប់សៅ     
ទីសនោះសទ ប ុណនតនិសោជកគួ្រណត្េឹងថា និសោជិត្មួ្យចាំនួនសម្របើសេវាទាាំងសនោះ ណេលជាញឹកញាប់ានអ្ម្រតាការម្រ ក់ខពេ់ និងវិធីសាស្តេតម្របមូ្លបាំែុល
្ាន ន។ (សម្ើលចាំនុច ៣.៧ ទាំព័រទី៣៥)  

សេវាឥែទានអ្នឡាញម្និម្រេបចា្ប ់ នងិអ្នកផ្តលក់ម្វសីម្រៅម្របពន័ធម្និម្រត្វូ នម្រគ្បេែប្ស់ៅទសីនោះសទ ប ណុនតនសិោជកគ្រួណត្េឹងថា នសិោជតិ្ម្យួចាំនួន
សម្របើសេវាទាាំងសនោះ ណេលជាញឹកញាប់ានអ្ម្រតាការម្រ ក់ខពេ ់និងវធិសីាស្តេតម្របម្លូបាំែលុ្ាន ន។ 

 

 

សត្ើត្នួទរីបេន់សិោជកជាអ្វី? 
សាាប័នហិរញ្ញវត្ថុភ្ជគ្សម្រចើនណេលផ្តល់សេវាម្រ ក់ណខឌីជីថលេល់សោងចម្រក ក៏ជាអ្នកផ្តល់ឥែទានផ្ងណេរ។ សនោះានន័យថា សៅសពលនិសោជិត្ានគ្ែនី
ជាមួ្យអ្នកផ្តល់សេវា សេើម្្ែីទទួលម្រ ក់ណខរបេ់ពួកសគ្ អ្នកផ្តល់សេវានឹងម្របណហលជាផ្្សពវផ្្ាយផ្លិត្ផ្លឥែទាន ឬកាត្ឥែទានសៅកាន់និសោជិត្ផ្លា
ល់។ េូសចនោះ សោងចម្រក ានភ្ជរកិចចកនុងការជួយឲ្យនិសោជិត្យល់អ្ាំពីរសបៀបណេលឥែទានេាំសែើរការ និងគនិភ័យអាចសកើត្ាន។ ជាពិសេេ េូម្ផ្តល់
អ្ធិប្ាយច្ាេ់ោេ់អ្ាំពីភ្ជពខុេោនរវាង កាត្េកម្រ ក់ ណេលជាណផ្នកមួ្យដនេាំសែើរការម្រ ក់ណខឌីជីថល និង កាត្ឥែទាន។ ម្របេិនសបើោមនការបក
ម្រសាយច្ាេ់ និសោជិត្អាចម្រច ាំ និងមិ្នយល់ពីភ្ជរកិចចនិងចាំណាយណេលភ្ជាប់នឹងការសម្របើម្រ េ់កាត្ឥែទាន។ 
 
សោងចម្រកអាចផ្តល់ការអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុ សេើម្្ែីជួយឲ្យនិសោជិត្សម្របើម្រ េ់សេវាឥែទានសដាយានទាំនួលខុេម្រតូ្វ ឬអាចសេនើឱ្យភ្ជគី្ទីបីណេលានជាំនញ ឬ       
ដេគូ្សេវាហិរញ្ញវត្ថុសធវើការអ្ប់រំជាំនួេ (េូម្សម្ើល ចាំនុចភ្ជគ្បណនថម្ទី២ េម្រាប់ការណែនាំបណនថម្អ្ាំពីការអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុ)។  
 
បណនថម្ពីសនោះ អាចានអ្នកផ្តល់ឥែទានសផ្្សងសទៀត្ណេលចង់ម្កផ្្សពវផ្្ាយផ្លិត្ផ្លឥែទានរបេ់ពួកសគ្សៅកនុងសោងចម្រក។ អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកម្រតូ្វ
ម្របុងម្របយ័ត្នមុ្នសពលអ្នុញ្ជាត្ឲ្យានេកម្មភ្ជពផ្្សពវផ្្ាយណបបសនោះ។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 World Bank. Global Findex database 2025. 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/download-data


3. ព័ត៌្ានណែនាំអ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុេាំខាន់ៗ 39 

 
 
 
 
 

 
 

សត្ើានអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្វីខលោះេម្រាប់កម្មករ? 

 
 ជាជសម្រម្ើេជាំនួេកម្ចសីម្រៅផ្លូវការ៖ អ្នកផ្តល់ឥែទានផ្លូវការានអ្ម្រតាការម្រ ក់
ទាបជាង សហើយម្ិនសម្របើវិធីម្របម្ូលបាំែុល ា្ន ន េូចជាអ្នកផ្តល់កម្ចីសម្រៅ
ម្របព័នធ ឬអ្នកផ្តល់ឥែទានអ្នឡាញោមនការម្រគ្ប់ម្រគ្ង។ សៅសពលានអាេនន 
សេវាឥែទានផ្លូវការផ្តល់ជាជសម្រម្ើេានេុវត្ថិភ្ជព និងត្ដម្លសថាកជាងេម្រាប់
និសោជិត្។ 
 

 ឱកាេវិនិសោគ្សលើម្រទពយ្េកម្មផ្លិត្ភ្ជព៖ ផ្លិត្ផ្លឥែទានផ្លូវការអាច
ជួយឲ្យនិសោជិត្វិនិសោគ្សលើម្រទព្យេកម្មណេលានផ្លិត្ភ្ជព េូចជាម្ ូត្ូ 
ឧបករែ៍េម្រាប់អាជីវកម្មត្ូចៗ េី ឬផ្េោះ។ និសោជិត្អាចទិញម្រទព្យទាាំងសនោះ
េម្រាប់ខលួនឯង ឬេម្រាប់េាជិកម្រគ្ួសារ។ ម្របេិនសបើការវិនិសោគ្ទាាំងសនោះ
ម្រតូ្វ នសម្រោងទុកោ៉ាងលអ េម្រាប់សោលបាំែងផ្លិត្ និងានអ្ម្រតាការម្រ ក់
េម្រម្្យវាអាចជួយឲ្យម្រគ្ួសារបណនថម្ម្រ ក់ចាំែូល ន។

 

 

 

 

 

សត្ើានគនិភ័យ ឬបញ្ជាម្របឈ្ម្ណេលកម្មករនិសោជិត្?29 

 

 គនិភ័យដនការធាាក់ចូលកនុងបាំែុលវ័នតក៖ ការធាាក់ចូលកនុងបាំែុលវ័នតកគ្ឺជា
បញ្ជាេាំខាន់ម្ួយកនុងចាំសណាម្និសោជិត្សោងចម្រក។ ការម្រសាវម្រជាវ នបងាាញ
ថា និសោជិត្ម្ួយចាំនួនម្រត្ូវកាត្់បនថយចាំែីអាគររបេ់ពួកសគ្ សេើម្្ែីេងបាំែុ
ល។30  ការខចីម្រ ក់សេើម្្ែីទិញទាំនិញ ឬសេវាកម្មអាចបសងកើត្ភ្ជពធៃន់ធៃរដនការ
េងម្រ ក់ ណេលនិសោជិត្ពិ កម្រគ្ប់ម្រគ្ង។ គនិភ័យសនោះកាន់ណត្ខាាាំង ពីសម្រ ោះ
អ្នកផ្តល់សេវាសម្រចើនផ្្សពវផ្្ាយផ្លិត្ផ្លឥែទានសម្របើម្រ េ់តាម្ឆ្ណនលឌីជី
ថល សដាយសម្របើការផ្្ាយ ែិជជកម្មទាក់ទាញ និងេាំសែើរការដាក់ ក្យងាយ
ម្រេួល បណាាលឲ្យនិសោជិត្អាចខចីម្រ ក់ នោ៉ាងសលឿន សដាយម្ិនយល់
ច្ាេ់អ្ាំពីផ្លប ោះ ល់ហិរញ្ញវត្ថុ។ បណនថម្ពីសនោះ សពលនិសោជិត្ានម្រ ក់
ចាំែូលសទៀងទាត្់ និងអាចចូលសម្របើឥែទានផ្លូវការ ក៏អាចម្របឈ្ម្នឹងេាពធ
ពីេាជិកម្រគ្ួសារ ឲ្យខចីម្រ ក់សម្រចើនជាងេម្ត្ថភ្ជពផ្ងណេរ។ 

 ភ្ជពម្ិនានត្ាាភ្ជពដនព័ត្៌ាន៖ ត្ដម្លសេវា ជាពិសេេេម្រាប់ឥែទានឌីជី
ថលនិង កម្មវិធ“ីទិញម្ុនបង់សម្រកាយ” ជាញឹកញាប់ម្ិនានការបងាាញ
ច្ាេ់ោេ់សហើយខលោះអាចផ្តល់ព័ត៌្ានបសញ្ជោត្។ ជាញឹកញាប់សនោះភ្ជាប់ជាម្ួយ
យុទធសាស្តេតលក់ណបបេាពធខាាាំង សធវើឲ្យនិសោជិត្ពិ កសធវើការេសម្រម្ចចិត្តលអ។ 

 ការលាំ កកនុងការត្វា៉ា និងសដាោះម្រសាយបញ្ជា៖ សៅសពលសេវាឥែទានឌីជីថល
ម្របត្ិបត្តិសពញសលញតាម្អ្នឡាញ និសោជិត្អាចពិ កដាក់ ក្យត្វា៉ា ឬសេនើេុាំ
ជួយ សដាយសារានជាំនញឌីជីថលកម្រម្ាន។ បណនថម្ពីសនោះ អ្ត្ិថិជនជាសម្រចើន
សជឿថា កម្មវិធី “ទិញម្ុន បង់សម្រកាយ” ម្រត្ូវ នផ្តល់សដាយគងលក់ទាំនិញផ្លាល់ 
ខែៈពិត្ជាផ្តល់សដាយដេគ្ូរបេ់គង បណាាលឲ្យពួកសគ្ម្ិនេឹងថាម្រត្ូវសៅរក
នរណា សពលានបញ្ជា។ 

 ការសម្របើទិននន័យខុេសោលបាំែង៖ ការម្រសាវម្រជាវ នរកស ើញថា អ្នកផ្តល់
ឥែទានឌីជីថលជាសម្រចើន ម្របម្ូលទិននន័យផ្លាល់ខលួនរបេ់អ្ត្ិថិជនសដាយោមន
ការយល់ម្រពម្ សហើយសម្របើទិននន័យទាាំងសនោះេម្រាប់ការលក់ឥែទាន ឬម្របម្ូល
បាំែុលណបបេាពធ។ 

 

 

 

 

 

 
 

29 Some of these risks are adapted from CGAP (2025). Responsible Digital Credit: Frontier solution for authorities and providers 

pp.8-9. The publication provides much more information about important risks of digital credit. 

30 Brickell, K., Lawreniuk, S., Chhom, T., Mony, R., So, H., & McCarthy, L. (2022). ‘Worn out’: debt discipline, hunger, and the 

gendered contingencies of the COVID-19 pandemic amongst Cambodian garment workers. Social & Cultural Geography, 

24(3–4), 600–619. 

https://www.cgap.org/sites/default/files/publications/Tech%20Guide_Responsible%20Digital%20Credit_v5.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14649365.2022.2055778
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14649365.2022.2055778


40  សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្កនុងវិេ័យកាត់្សេរ ម្គ្គុសទេេក៍ណែនាំេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកសៅកម្ពុជា 

 
 
 

 
 

សត្ើានអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? 
 

 ជាជសម្រម្ើេជាំនួេកម្ចសីម្រៅផ្លូវការ ណេលក៏ជាបញ្ជាេម្រាប់និសោជកផ្ងណេរ៖ 
អ្នកផ្តល់ម្រ ក់កម្ចីសម្រៅម្របព័នធសម្របើយុទធសាស្តេតសេើម្្ែីធានការេងម្រ ក់វិញ ណេល
អាចបងកបញ្ជាេម្រាប់សោងចម្រក េូចជាការរំខាននិសោជិត្តាម្ទូរេ័ពេសៅសពល
សធវើការ ឬេូម្្ែីណត្រំខានសៅអ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ង។ (អ្នកផ្តល់កម្ចីម្រ ក់អ្នឡាញខលោះ
ទាម្ទារឲ្យអ្ត្ិថិជនផ្តល់ព័ត្៌ានទាំនក់ទាំនងរបេ់និសោជកជាការបញ្ជាាំ ឬ         
េូម្្ែីណត្ចូលសម្របើបញ្ជីទាំនក់ទាំនងកនុងទូរេ័ពេអ្ត្ិថិជនសដាយខុេច្ាប់ សេើម្្ែី
រំខានសៅកាន់ម្ិត្តភកតិ និងអ្នកសាោល់។) អ្នកផ្តល់ឥែទានផ្លូវការសធវើតាម្នីត្ិវិធី
ម្របម្ូលបាំែុលណេលេថិត្សម្រកាម្ការម្រគ្ប់ម្រគ្ង បណាាលឲ្យានគនិភ័យត្ិចកនុង
ការរំខានការងារសៅសោងចម្រក។ ការផ្តល់ម្រ ក់កម្ចីផ្លូវការនឹងក៏អាចជាជសម្រម្ើេ
ជាំនួេេម្រាប់ការខខីសម្រៅផ្លូវការ ឬការទាម្ទារម្រ ក់ណខម្ុនពីសោងចម្រក ណេលជា
សរឿងពិ កកនុងការម្រគ្ប់ម្រគ្ង និងអាចបងកបញ្ជាសៅកនុងទាំនក់ទាំនងរវាង
និសោជិត្ និងនិសោជក។ 

សត្ើានគនិភ័យ ឬបញ្ជាអ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? 

 

 ផ្លប ោះ ល់េល់ផ្លិត្ភ្ជព សដាយសារការធាាក់ចូលកនុងបាំែុលវ័នតករបេ់
និសោជិត្៖ សៅសពលណេលនិសោជិត្ានបាំែុលសម្រចើនសពក ការេងបាំែុល
អាចសធវើឲ្យពួកសគ្ពិ កបាំសពញត្ម្រម្ូវការម្របចាាំដថៃ។ វាអាចបណាាលឲ្យពួកសគ្
ម្រចបូកម្រចបល់ ានការតានត្ឹង និង ត្់បង់ការសផ្លាត្អារម្មែ៍សៅកណនលងសធវើការ 
បណាាលឲ្យផ្លិត្ភ្ជពធាាក់ចុោះ។ 

 

 
 

សត្ើម្រត្វូេរួ អ្នកផ្តលស់េវាណេលអាចជាដេគ្េូហការ អ្វខីលោះ? 
 

 សត្ើត្ដម្ល និងអ្ម្រតាការម្រ កេ់ម្រាប់នសិោជតិ្ប នុមន?  
វាេាំខាន់ណាេ់ណេលត្ដម្លសេវា និងអ្ម្រតាការម្រ ក់ម្រតូ្វានត្ដម្លេម្រម្្យ ម្រេបតាម្េម្ត្ថភ្ជពេងម្រ ក់របេ់និសោជិត្ សហើយម្រតូ្វបងាាញឲ្យានត្ាាភ្ជព 
និងងាយម្រេួលយល់េម្រាប់និសោជិត្។ 
 
 សត្ើានកម្រម្តិ្ខចមី្រ កប់ ុនមន? សត្ើអ្នកផ្តលស់េវាសធវើេូចសម្តចសេើម្ែ្ធីានថាអ្នកខចីម្និខចសីលើេេម្ត្ថភ្ជពរបេខ់លួន?  
ការកាំែត់្កម្រមិ្ត្េម្រម្្យានសារៈេាំខាន់ សេើម្្ែីជួយកាត់្បនថយគនិភ័យដនការធាាក់ចូលកនុងបាំែុលវ័នតក។ ម្រតូ្វេួរអ្ាំពីកម្រមិ្ត្ណេលម្រត្ូវ នអ្នុវត្ត និង
សត្ើកម្រមិ្ត្ទាាំងសនោះអាចផ្លាេ់បតូរ នសទសៅសពលអ្នគ្ត្។ ក៏គួ្រយល់េឹងផ្ងណេរថា សត្ើអ្នកផ្តល់សេវាសធវើការវាយត្ដម្លេម្ត្ថភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុរបេ់អ្តិ្ថិជន
ោ៉ាងេូចសម្តចមុ្នសពលអ្នុម័្ត្ឲ្យខចីម្រ ក់។



 
ផ្លតិ្ផ្លណេលគ្រួឲយ្ចាបអ់ារម្មែ៖៍ ឥែទានេសស្តងាោោះបនានស់ៅ ម្របសទេបងក់ាាសេេ នងិការកាត្ប់នថយបាំែលុសៅម្របសទេដថ 

សៅម្របសទេបង់កាាសេេ ឥែទានតូ្ចៗ (nano-loans) ក៏ នសលចសចញេម្រាប់និសោជិត្ម្រ ក់ចាំែូលទាប សេើម្្ែីសដាោះម្រសាយបញ្ជាហិរញ្ញវត្ថុបនាន់។ 
ឥែទានឌីជីថល City Bank-bKash Digital Nano Loan អ្នុញ្ជាត្ឲ្យនិសោជិត្ណេលានលកខែៈេម្្ែត្តិម្រគ្ប់ម្រោន់អាចចូលេាំសែើរការឥែទានសដាយ
ោមនបញ្ជាាំភ្ជាម្ៗតាម្កម្មវិធី bKash។ ឥែទានានចសនាោះពី ៥០០ េល់ ២០,០០០ តាកា (ម្របណហល ៤ េុោារសៅ ១៦៤ េុោារអាសម្រិក) សហើយម្រតូ្វ ន
ផ្តល់សដាយធនោរ City Bank ណេលជាធនោរធាំបាំផុ្ត្សៅម្របសទេបង់កាាសេេ រួម្េហការជាមួ្យម្រកុម្ហ ុន bKash ណេលជាម្រកុម្ហ ុនសេវាហិរញ្ញវត្ថុចល័ត្
ធាំ   បាំផុ្ត្។ និសោជិត្អាចេងម្រ ក់វិញជាបួនេងកនុងរយៈសពលបីណខតាម្គ្ែនី bKash របេ់ពួកសគ្ សដាយានអ្ម្រតាការម្រ ក់ម្របចាាំឆ្នាំ ៩% ម្រេបតាម្បទ
បញ្ជារបេ់ធនោរបង់កាាសេេ។31  ឥែទានទាាំងសនោះអាចជួយនិសោជិត្សជៀេវាងការខចីម្រ ក់សម្រៅម្របព័នធណេលានអ្ម្រតាការម្រ ក់ខពេ់ សៅសពលជួបបញ្ជា
ហិរញ្ញវត្ថុបនាន់ ប ុណនតផ្លប ោះ លរ់យៈសពលណវងសលើជីវភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុរបេ់ពួកសគ្មិ្នទាន់ម្រតូ្វ នេិក្ាស ើយ។  

សៅម្របសទេដថ ម្រកុម្ហ ុនហិរញ្ញវត្ថុឌីជីថល Noburo  នេហការជាមួ្យនិសោជក សេើម្្ែីោាំម្រទកម្មករណេលានចាំែូលទាប ឱ្យផ្លាេ់បតូរពីការជាំ ក់បាំែុល
ោុាំដរ៉ៃ សៅរកេុខុាលភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុរយៈសពលណវង។ ម្រកុម្ហ ុន Noburo សធវើការជាមួ្យសោងចម្រក និងម្រកុម្ហ ុននន សេើម្្ែីផ្តល់កម្មវិធីរួម្បញ្ចូលោន េូចជា ការ
េម្រាលបនេុកបាំែុល កម្មវិធីេន្សាំម្រ ក់ និងការកសាងេម្ត្ថភ្ជពណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុ ជាណផ្នកមួ្យដនេុខុាលភ្ជពនិសោជិត្។ កនុងអ្ាំ ុងសពលកម្មវិធី កម្មករ
ទទួល នការវាយត្ដម្លសាានភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុ ការម្របឹក្ាណែនាំ និងឧបករែ៍ជាំនួយណផ្នកឥរិោបថ សេើម្្ែីជួយពួកសគ្សចញពីបាំែុលសម្រៅផ្លូវការណេលានការ
ម្រ ក់ខពេ់ សាារស ើងវិញនូវេថិរភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុ និងបសងកើត្ទាាប់េន្សាំម្រ ក់ណេលាននិរនតរភ្ជព។ ម្រកុម្ហ ុន Noburo ក៏សធវើការជាមួ្យសាាប័នហិរញ្ញវត្ថុណេលាន
ការម្រគ្ប់ម្រគ្ងម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វ សេើម្្ែីភ្ជាប់កម្មករសៅនឹងកម្ចីេុខុាលភ្ជព សដាយណផ្អកសលើេម្ត្ថភ្ជពេងម្រត្ ប់ និងវិន័យហិរញ្ញវត្ថុរបេ់ពួកសគ្។ វិធីសាស្តេតរបេ់ ម្រកុម្
ហ ុន Noburo រួម្បញ្ចូលការចូលរួម្សៅកណនលងសធវើការ ឧបករែ៍ឌីជីថល និងការអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុ សេើម្្ែីោាំម្រទឱ្យានការណកលម្អឥរិោបថហិរញ្ញវត្ថុ នយូរ        
អ្ណងវង។ ភេតុតាងពីការអ្នុវត្តកម្មវិធីបងាាញថា កម្មករណេល នចូលរួម្ានការកាត់្បនថយបាំែុលណេលបងកផ្លប ោះ ល់ អាចេន្សាំម្រ ក់ នសទៀងទាត់្
កាន់ណត្សម្រចើន និងានទាំនុកចិត្តសលើការម្រគ្ប់ម្រគ្ងហិរញ្ញវត្ថុខលួនឯងកាន់ណត្ម្របសេើរ។ ខែៈសពលេូចោន និសោជកក៏ទទួល នអ្ត្ថម្របសោជន៍ផ្ងណេរ េូចជា 
ការណកលម្អេុខុាលភ្ជពនិសោជិត្ ការកាត់្បនថយេាពធណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុ និងការពម្រងឹងេថិរភ្ជពកាាាំងការងារ។32 

3. ព័ត៌្ានណែនាំអ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុេាំខាន់ៗ 41 

 
 
 

 
31 UNCDF (2023). Digital financial services for garment workers in Bangladesh. 

32 CIPP (2024). Noburo: Debt restructuring and financial education to provide long-term financial well-being for blue-collar workers 

in Thailand. 
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https://www.uncdf.org/article/8467/digital-finance-garment-workers-bangladesh-insights
https://ciip.com.sg/docs/default-source/default-document-library/ciip_case-study_noburo_v2.pdf?sfvrsn=46791848_1
https://ciip.com.sg/docs/default-source/default-document-library/ciip_case-study_noburo_v2.pdf?sfvrsn=46791848_1


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

េម្រាប់ព័ត៌្ានបណនថម្អ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់និសោជិត្សោងចម្រក េូម្ពិនិត្្យសម្ើលម្របភពខាងសម្រកាម្៖ 
 
 ការអ្ប់រំណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់និសោជិត្សោងចម្រកកាត់្សេរកនុងម្របសទេកម្ពុជា – សេៀវសៅេម្រាប់អ្នកបែ្តោះបណាាល។ សេៀវសៅសនោះម្រតូ្វ នសរៀបចាំសដាយ
អ្ងគការអ្នតរជាតិ្ខាងការងារ(ILO) ជាមួ្យគ្សម្រាងសោងចម្រកកាន់ណត្ម្របសេើរសៅកម្ពុជា(Better Factories Cambodia) សេើម្្ែីោាំម្រទអ្នកចូលរួម្កនុងវគ្គ
អ្ប់រំណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុ។ វាានសោលបាំែងជួយនិសោជិត្សោងចម្រកកាត់្សេរណេលចង់បសងកើនជាំនញម្រគ្ប់ម្រគ្ងម្រ ក់។ សេៀវសៅសនោះផ្តល់ចាំសែោះេឹង និង
ឧបករែ៍មូ្លដាានទាក់ទងនឹងការរកម្រ ក់ ការចាំណាយ ការសធវើថវិកា និងការសម្របើសេវាហិរញ្ញវត្ថុេូចជា ការេន្សាំម្រ ក់ ឥែទាន ការសផ្េរម្រ ក់ និងការ
ធានោ៉ាប់រង។ វាក៏រួម្បញ្ចូលព័ត៌្ានអ្ាំពីវិធីណេលនិសោជិត្អាចទទួល និងសម្របើម្រ េ់ម្រ ក់ឈ្នួលតាម្រយៈម្របព័នធឌីជីថលសដាយានេុវត្ថិភ្ជពផ្ងណេរ។  

 េាំសណាោះម្រសាយ Chatbot េម្រាប់ការអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុេល់កម្មករកាត់្សេរ៖ ឧបករែ៍ឌីជីថលសនោះម្រតូ្វ នបសងកើត្ស ើងសដាយ ILO និង Better Factories 
Cambodia សេើម្្ែីជួយេម្រមួ្លេល់ការសរៀនេូម្រត្ឱ្យអាចពម្រងីក នទូលាំទូោយ។ 

 វគ្គេិក្ាតាម្ម្របព័នធអ្នឡាញរបេ់ ILO េតីពីការសធវើឱ្យការទូទាត់្ម្រ ក់ឈ្នួលតាម្ម្របព័នធឌីជីថលម្របកបសដាយការទទួលខុេម្រតូ្វ។ វគ្គេិក្ាសនោះផ្តល់ឱ្យ
អ្នកចូលរួម្នូវចាំសែោះេឹង និងការយល់េឹងជាក់ណេតងណេលចាាំ ច់ សេើម្្ែីសលើកកម្ពេ់ និងអ្នុវត្តការទូទាត់្ម្រ ក់ឈ្នួលតាម្ម្របព័នធឌីជីថលម្របកបសដាយការ
ទទួលខុេម្រតូ្វ ណេលជួយពម្រងឹងការការ រកម្មករ ោាំម្រទេហម្រោេឱ្យាននិរនតរភ្ជព និងជាំរុញការងារេម្រម្្យ ម្រពម្ទាាំងបរិោបននហិរញ្ញវត្ថុ។  

 ឯកសារេសងខបរបេ់ ILO េតីពីការសលើកកម្ពេ់ការទូទាត់្ម្រ ក់ឈ្នួលតាម្ម្របព័នធឌីជីថលម្របកបសដាយការទទួលខុេម្រតូ្វ៖ ឯកសារេសងខបសនោះផ្តល់
ទិេឋភ្ជពទូសៅអ្ាំពីចាំែុចពិចារណាសផ្្សងៗ សេើម្្ែីបសងកើនអ្ត្ថម្របសោជន៍ជាអ្តិ្បរាពីការទូទាត់្ម្រ ក់ឈ្នួលតាម្ម្របព័នធឌីជីថល។ 

 ឧបករែ៍េិក្ាឌីជីថល RISE េម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រក។ កម្មវិធី RISE និង Mastercard Center for Inclusive Growth  នបសងកើត្ឧបករែ៍
េិក្ាមួ្យ សេើម្្ែីជួយសោងចម្រកកាត់្សេរសធវើណផ្នការ និងអ្នុវត្តការផ្លាេ់បតូរពីការបង់ម្រ ក់ជាសាច់ម្រ ក់សៅឌីជីថល។ ានបកណម្របជាភ្ជសាអ្ង់សគ្លេ          
បង់កាាណេេ ណខមរ ចិន និងអាោ៉ាប់។  

 េាារៈអ្ប់រំណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុ RISE Financial Health– រួម្ាន បដា វើសេអូ្ និងសារអូ្ឌីយ ូ ជាភ្ជសា នសម្រចើនម្របសភទ។ 
 សលខទូរេ័ពេបនាន់េម្រាប់ការ រអ្តិ្ថិជនរបេ់េាគ្ម្ធនោរកម្ពុជា៖ 015 365 222  
 េម្រាប់ការសាកេួរទូសៅអ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុ និងេាគ្ម្ធនោរកម្ពុជា៖ 023 230 611 
 សលខទូរេ័ពេសាកេួរនិងដាក់ ក្យបែ្ឹងអ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុរបេធ់នោរជាតិ្ដនកម្ពុជា។ 

 
 

េម្រាប់ព័ត៌្ានបណនថម្អ្ាំពី ច្ាប់ការងារកម្ពុជា េូម្សម្ើលធនធានខាងសម្រកាម្៖ 

 ម្គ្គុសទេេក៍េតីពីច្ាប់ការងារកម្ពុជាេម្រាប់វិេ័យកាត់្សេរ។ ម្គ្គុសទេេក៍សនោះ ស ោះពុម្ពផ្្ាយសដាយ ILO គ្សម្រាងសោងចម្រកកាន់ណត្ម្របសេើរសៅកម្ពុជា សដាយ
ម្របមូ្លផ្តុាំម្របភពទាាំងអ្េ់ដនច្ាប់ការងារកម្ពុជា ម្កដាក់បញ្ចូលកនុងម្គ្គុសទេេក៍ណត្មួ្យណេលានលកខែៈទូលាំទូោយ េម្រាប់វិេ័យផ្លិត្កម្ម។ ម្គ្គុសទេេ
ក៍សនោះម្រគ្បេែ្ប់សលើណផ្នកេាំខាន់ៗទាាំងអ្េ់ដនច្ាប់ការងារកម្ពុជា ណេលយកសចញពី ច្ាប់ការងារ បទប្ែញ្ញត្តិរបេ់ោជរដាាភិ ល េតង់ដារការងារអ្នតរជាតិ្
ណេលកម្ពុជា នផ្តល់េចាាប័ន និង រេឋធម្មនុញ្ញដនម្រពោះោជាណាចម្រកកម្ពុជា។ 

42  សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្កនុងវិេ័យកាត់្សេរ ម្គ្គុសទេេក៍ណែនាំេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោង
ចម្រកសៅកម្ពុជា 

ឧបេម្ព័នធ 1៖ ណេវងយល់បណនថម្ 

https://www.ilo.org/resource/training-material/financial-education-garment-workers-cambodia-–-trainee’s-booklet
https://m.me/betterfactories?ref=soft-launch
https://www.itcilo.org/courses/responsible-digitization-wage-payments
https://www.ilo.org/publications/brief-promoting-responsible-digital-wage-payments
https://dwt.riseequal.org/
https://riseequal.org/our-focus-areas/financial-health/resources/
https://www.abc.org.kh/
https://www.abc.org.kh/
https://www.nbc.gov.kh/english/about_the_bank/hotline.php
https://betterwork.org/wp-content/uploads/Cambodian-Labour-Law-Guide_FINAL-2020_16-07-2020.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

កម្មវិធីអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុគឺ្ជាណផ្នកេាំខាន់មួ្យកនុងការណែនាំសេវាហិរញ្ញវត្ថុណាមួ្យេល់និសោជិត្។ ការអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុគឺ្ជាអាទិភ្ជពជាតិ្ណេល នកាំែត់្
សដាយរដាាភិ លកម្ពុជា សហើយានសារៈេាំខាន់ខាាាំង សដាយសារណត្បញ្ជាបាំែុលសលើេេម្ត្ថភ្ជពណេលសកើត្ានសម្រចើនសៅកនុងម្របជាជន រួម្ទាាំងនិសោជិត្
សោងចម្រក។  
 
ការអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុជួយឲ្យទាាំងនិសោជិត្និងសោងចម្រកទទួល នអ្ត្ថម្របសោជន៍សពញសលញពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុ និងកាត់្បនថយគនិភ័យ ក់ព័នធ។ និសោជិត្
ណេលានចាំសែោះេឹងលអអាចសធវើជសម្រម្ើេសម្របើផ្លិត្ផ្លហិរញ្ញវត្ថុ នោ៉ាងឆ្ាត្ដវ និងសម្របើវា នោ៉ាងេុវត្ថិភ្ជព និងានម្របសោជន៍ជាងមុ្ន។ ចាំស ោះសោង
ចម្រក ការអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុជួយធានថា ពួកសគ្អាចទទួល នអ្ត្ថម្របសោជន៍ជាាាេ់ការងារពីការផ្្សពវផ្្ាយសេវាហិរញ្ញវត្ថុ។ ការសម្របើម្រ េ់ផ្លិត្ផ្លហិរញ្ញវត្ថុ
សដាយនិសោជិត្ណេលានការយល់េឹងលអ នឹងនាំឲ្យានអ្ត្ថម្របសោជន៍ជាសម្រចើនេម្រាប់សោងចម្រក េូចជា ការសកើនស ើងដនផ្លិត្ភ្ជព ការរក្ានិសោជិត្ឲ្យ
សៅជាបនត និងការថយចុោះដនការអ្វត្តានការងារ។ ោ៉ាងេាំខាន់ ការអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុលអក៏អាចកាត់្បនថយគនិភ័យេម្រាប់សោងចម្រក េូចជាគនិភ័យដនការ
ត្វា៉ា ការខូចស្មោះ ឬការថយចុោះផ្លិត្ភ្ជព ម្របេិនសបើនិសោជិត្ជួបបញ្ជាហិរញ្ញវត្ថុេូចជាបាំែុលសលើេេម្ត្ថភ្ជព។  
 
សោងចម្រកគួ្រម្រតូ្វពិចារណាសលើត្ម្រមូ្វការអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុរបេ់និសោជិត្ និងធានថា ពួកសគ្ទទួល នការបែ្តោះបណាាល និងការោាំម្រទម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វ ជាមួ្យនឹងការ
ណែនាំអ្ាំពីផ្លិត្ផ្ល និងសេវាហិរញ្ញវត្ថុណាមួ្យណេល នបងាាញកនុងសេៀវសៅណែនាំសនោះ។ 

 

សត្ើកម្មវធិអី្បរ់ហំរិញ្ញវត្ថជុាអ្វី? 

កម្មវិធីអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុជួយឲ្យនិសោជិត្យល់េឹងអ្ាំពីវិធីម្រគ្ប់ម្រគ្ងម្រ ក់ សម្របើម្រ េ់ផ្លិត្ផ្លហិរញ្ញវត្ថុសដាយេុវត្ថិភ្ជព និងសធវើការេសម្រម្ចចិត្តសដាយាន
ព័ត៌្ានម្រគ្ប់ម្រោន់អ្ាំពីសេវាហិរញ្ញវត្ថុ។ សៅកនុងវិេ័យកាត់្សេរេសម្លៀកបាំ ក់ និងវាយនភ័ែឌសៅកម្ពុជា ការអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុកាន់ណត្ានសារៈេាំខាន់ស ើង សៅ
សពលណេលនិសោជិត្ផ្លាេ់បតូរពីការទូទាត់្ម្រ ក់េុទធសៅជាម្រ ក់ណខឌីជីថល សហើយចាប់សផ្តើម្អាចចូលសម្របើផ្លិត្ផ្ល និងសេវាហិរញ្ញវត្ថុផ្លូវការសផ្្សងសទៀត្ េូច
ជាគ្ែនីធនោរ កាបូបចល័ត្ េន្សាំម្រ ក់ ឥែទាន និងធានោ៉ាប់រង។ ការអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុឌីជីថលគឺ្ជាណផ្នកេាំខាន់ ណេលសផ្លាត្សលើការជួយឲ្យនិសោជិត្
យល់ពីវិធីសម្របើម្រ េ់កម្មវិធីទូរេ័ពេ (mobile app) ា៉ាេុីនម្រ ក់ (ATM) ការសផ្េរម្រ ក់ឌីជីថល និងសេវាអ្នឡាញ សដាយេុវត្ថិភ្ជព និងានម្របេិទធភ្ជព។ 
កម្មវិធីអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុអាចរួម្បញ្ចូលម្របធានបទេូចជា៖ ការកាំែត់្សោលសៅហិរញ្ញវត្ថុ ការសរៀបចាំថវិកា និងចាំណាយម្រ ក់ឲ្យានម្របេិទធភ្ជព ការេន្សាំម្រ ក់ 
ការទទួលសាោល់ការលួច ឬការលួចលុយតាម្បសចចកវិទ្ា (scam) ការយល់េឹងអ្ាំពីដថលសេវា និងកដម្រម្សផ្្សងៗ ការខចីម្រ ក់សដាយេុវត្ថិភ្ជព ការការ រ
ទិននន័យហិរញ្ញវត្ថុផ្លាល់ខលួន ការម្រគ្ប់ម្រគ្ងគនិភ័យ ការអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុអាចផ្តល់ជូនតាម្រយៈេិកាាសាោ ឯកសារស ោះពុម្ព កម្មវិធីសាាប់ សេៀវសៅវើសេអូ្ ឬ
ឧបករែ៍ឌីជីថល េូចជា កម្មវិធីទូរេ័ពេ (mobile app) និងការសរៀនតាម្ (chatbot) ផ្ងណេរ។ 

 

សត្ើត្នួទរីបេន់សិោជកជាអ្វី? 

និសោជកានតួ្នទីេាំខាន់ណាេ់កនុងការោាំម្រទការអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុរបេ់និសោជិត្។ និសោជកអាចសធវើ នពីរណបប៖ 

 េហការជាមួ្យអ្ងគភ្ជពណេលទុកចិត្ត ន េូចជា អ្ងគការវិជាាជីវៈរបេ់និសោជក អ្ងគការវិជាាជីវៈរបេ់កម្មករនិសោជិត្ សាាប័នរេឋ អ្ងគការមិ្នណម្នរដាា      
ភិ ល ឬដេគូ្អ្ភិវឌ្ឍន៍ ឬជាមួ្យអ្នកផ្តល់សេវាហិរញ្ញវត្ថុ សេើម្្ែីសរៀបចាំការបែ្តោះបណាាលសៅកណនលងសធវើការ ផ្តល់សពលសវោ និងកណនលងេម្រាប់ការអ្ប់រំនិង  
ណចកចាយេាារៈអ្ប់រំ េូចជា បដា ឬក៏ការថត្េសម្លង។ និសោជកគួ្រណត្ធានថា ការបែ្តោះបណាាលណាណេលផ្តល់សដាយអ្ងគភ្ជពសម្រៅ ានលកខែៈអ្
ព្ាម្រកឹត្ និងមិ្នណម្នជាការផ្្សពវផ្្ាយសេើម្្ែីលក់ផ្លិត្ផ្លហិរញ្ញវត្ថុជាក់ោក់ណាមួ្យ។ ានសារៈេាំខាន់ណាេ់កនុងការធានថា កម្មករ ជាពិសេេ
អ្នកណេលងាយរងសម្រោោះបាំផុ្ត្ យល់េឹងអ្ាំពីជសម្រម្ើេ និងេិទធិរបេ់ពួកសគ្ សហើយមិ្នម្រតូ្វ នដាក់េាពធឲ្យចុោះស្មោះសម្របើសេវាសដាយមិ្នេម័ម្រគ្ចិត្ត។ 

 សោងចម្រកផ្លាល់អាចសរៀបចាំវគ្គអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុសដាយខលួនឯង។ វាអាចសធវើស ើងតាម្រយៈការម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រក េូចជា ណផ្នកធនធានម្នុេ្ស ណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុ ឬ
ម្រកុម្បែ្តោះបណាាលេម្ត្ថភ្ជពឬក៏តាម្រយៈត្ាំណាងនិសោជិត្ផ្ងណេរ។

ឧបេម្ព័នធ 43 

 ឧបេម្ព័នធ 2៖ កម្មវិធីអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុ 



44  សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្កនុងវិេ័យកាត់្សេរ ម្គ្គុសទេេក៍ណែនាំេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកសៅកម្ពុជា 

 
 
 
 
 

 
 

សត្ើានអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្វីខលោះេម្រាប់កម្មករ? 

 ការម្រគ្បម់្រគ្ងម្រ ក ់នលអម្របសេើរស ើង៖ និសោជិត្សរៀនពីវិធីកាំែត់្
សោលសៅហិរញ្ញវត្ថុ សរៀបចាំថវិកា េន្សាំម្រ ក់ និងសជៀេវាងការខចីម្រ ក់
សដាយមិ្នចាាំ ច់ សេើម្្ែីបសងកើនេុវត្ថិភ្ជពណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុ។  

 ានទាំនុកចិត្តកនុងការសម្របើសេវាហរិញ្ញវត្ថ៖ុ ការបែ្តោះបណាាលជួយឲ្យ
និសោជិត្ានទាំនុកចិត្ត និងេម្ត្ថភ្ជពសម្របើម្រ េ់គ្ែនីធនោរ ា៉ាេុីន
ម្រ ក់ (ATM) កម្មវិធីទូរេ័ពេ និងការទូទាត់្ឌីជីថល។ 

 ការការ រពីការលចួោក់ និងការលួចទនិននយ័៖ និសោជិត្អាចសាោល់
បញ្ជាស កម្រ េ់ (scam) ងាយម្រេួល និងេឹងពីវិធីការ រទិននន័យ
ផ្លាល់ខលួន។ 

 ការេសម្រម្ចចតិ្តសដាយានពត័្ា៌នម្រគ្បម់្រោន៖់ និសោជិត្អាចសម្រជើេសរើេ
ផ្លិត្ផ្លហិរញ្ញវត្ថុណេលេម្រម្្យនឹងត្ម្រមូ្វការរបេ់ខលួនេូចជា ផ្លិត្ផ្ល
េន្សាំម្រ ក់ ឥែទាន ឬធានោ៉ាប់រង សដាយយល់េឹងពីលកខខែឌ ការ
ចាំណាយបណនថម្ និងសជៀេវាងផ្លិត្ផ្លណេលមិ្នេម្ម្រេប។ 

 

សត្ើានគនិភ័យ ឬបញ្ជាម្របឈ្ម្េល់កម្មករនិសោជិត្? 

 ព័ត្៌ានសម្រចើនសពក និងេមុគ្សាមញ៖ ការផ្តល់ព័ត្៌ានសម្រចើនសពក ឬពិ កយល់
អាចសធវើឲ្យនិសោជិត្ម្រច ាំ ជាំនួេឲ្យជួយពួកសគ្យល់ នច្ាេ់។ 

 ការបែ្តោះបណាាលានភ្ជពលាំសអ្ៀង៖ កម្មវិធីខលោះអាចានរយៈសពលខលីសពក ឬ
សផ្លាត្ណត្ការផ្្សពវផ្្ាយផ្លិត្ផ្លហិរញ្ញវត្ថុជាក់ោក់ ម្ិនណម្នជាការអ្ប់រំណេល
ានអ្ព្ាម្រកឹត្សនោះសទ។ 

 ការខវោះការតាម្ដានបនត៖ ម្របេិនសបើោមនការសលើកទឹកចិត្ត ឬការោាំម្រទបនត 
និសោជិត្អាចសភលចាត្ិកាេមុគ្សាមញណេល នសរៀនសៅតាម្សពលសវោ។ 

 ការម្ិន នគ្ិត្គ្ូរពីត្ម្រម្វូការខុេៗោនរបេ់កម្មករស្តេត ី និងកម្មករបរុេ៖         
េាារៈបែ្តោះបណាាលគ្ួរណត្្លុោះបញ្ជាាំងពីភ្ជពខុេោនទាាំងសនោះ សហើយទទួល
សាោល់ថា ត្ួនទីកនុងការេសម្រម្ចចិត្តរបេ់ម្រគ្ួសារ ានឥទធិពលសលើជសម្រម្ើេណផ្នក
ហិរញ្ញវត្ថុ។ ការសម្របើវិធីសាស្តេតបែ្តោះបណាាលណេលានលកខែៈជាក់ណេតង       
បរិោបនន និងសលើកទឹកចិត្តឱ្យានការចូលរួម្ នឹងជួយបសងកើនការចូលរួម្របេ់
កម្មករភ្ជព ក់ព័នធនិងម្របេិទធភ្ជពរួម្េម្រាប់ទាាំងកម្មករស្តេតីនិងបុរេ។

 
  

 

សត្ើានអ្ត្ថម្របសោជន៍អ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? 
 

 ការណកលម្អេុខុាលភ្ជពរបេ់នសិោជិត្៖ និសោជិត្ណេលានចាំសែោះេឹង
ណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុ ាននិននការសធវើការេសម្រម្ចចិត្តហិរញ្ញវត្ថុ នម្រត្ឹម្ម្រត្ូវ និងសជៀេ
វាងគនិភ័យហិរញ្ញវត្ថុ។ អាចជួយបនថយេាពធណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុ និងការអ្វត្តាន
ការងារ ប ោះ ល់វិជជានេល់បរិោកាេការងារ និងផ្លិត្ភ្ជពនិសោជិត្។ 

 ការទទួលយកម្របព័នធសបើកម្រ ក់ឌីជីថល នរលូនជាងម្ុន៖ និសោជិត្ណេល
ានចាំសែោះេឹងណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុ អាចេម្រម្បខលួន នសលឿនជាងសៅនឹងការសបើក
ម្រ ក់តាម្ម្របព័នធឌីជីថល សហើយអាចជួយអ្នកសធវើការសផ្្សងសទៀត្ណេលម្របឈ្ម្នឹង
បញ្ជាកនុងការសម្របើម្រ េ់ម្របព័នធសនោះ។ 

 បសងកើនសករតិ៍ស្មោះរបេស់ោងចម្រក៖ ការោាំម្រទេល់ការអ្ប់រំនិសោជិត្បងាាញពី
ទាំនួលខុេម្រត្ូវេងគម្របេ់សោងចម្រក ចាំស ោះអ្នកបញ្ជាទិញ និងភ្ជគ្ី ក់ព័នធ
សផ្្សងសទៀត្។ 

 ការសពញចិត្តនឹងការងារបណនថម្ និងបនថយជសាាោះសៅកណនលងសធវើការ៖ និសោជិត្
ណេលានចាំសែោះេឹងហិរញ្ញវត្ថុ ានទាំនុកចិត្ត និងអារម្មែ៍េុវត្ថិភ្ជពជាងម្ុន
កនុងការងារ។ ការយល់ម្រច ាំអ្ាំពីម្រ ក់ណខ ការកាត្់ម្រ ក់ឬសេវាហិរញ្ញវត្ថុត្ិចជាង
ម្ុន នាំឲ្យានេុវត្ថិភ្ជពផ្លូវចិត្តខពេ់ និងបនថយគនិភ័យដនជសាាោះការងារ។ 

 

 

 

 សត្ើានគនិភ័យ ឬបញ្ជាអ្វីខលោះេម្រាប់និសោជក? 
 

 ការចាំណាយធនធាន៖ ការសរៀបចាំេកម្មភ្ជពអ្ប់រំណផ្នកហិរញ្ញវត្ថុអាចត្ម្រម្ូវឲ្យ
ានការចាំណាយសពលសវោ ទីតាាំង ធនធានហិរញ្ញវត្ថុ និងការេម្រម្បេម្រម្ួលពី
ម្រគ្ប់ណផ្នក។ 

 ការម្ិនសពញចិត្តពីនសិោជិត្៖ ម្របេិនសបើកម្មវិធីបែ្តោះបណាាលម្រត្ូវ នយល់
ថាលាំណអ្ង ឬផ្្ារភ្ជាប់នឹងការផ្្សពវផ្្ាយផ្លិត្ផ្លហិរញ្ញវត្ថុ និសោជិត្អាច
ានអារម្មែ៍រងេាពធ ឬម្ិនទុកចិត្ត។ 

 ការរំពឹងទុកសលើេពីេម្ត្ថភ្ជពរបេ់អ្នកម្រគ្បម់្រគ្ង៖ គ្ួរណត្ម្រគ្ប់ម្រគ្ងការរំពឹងទុក
របេ់និសោជិត្ សេើម្្ែីសជៀេវាងការយល់ថា សោងចម្រក ឬអ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងម្រត្ូវណត្
សដាោះម្រសាយបញ្ជាហិរញ្ញវត្ថុផ្លាល់ខលួនរបេ់ពួកសគ្ ណេលសលើេពីណេនេម្ត្ថកិចច
របេ់សោងចម្រក។
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សត្ើម្រត្វូេរួអ្វពីអី្នកផ្តលស់េវាអ្បរ់ណំផ្នកហរិញ្ញវត្ថណុេលអាចជាដេគ្ ូន? 

 កម្មវធិីបែ្តោះបណាាលរមួ្ានម្របធានបទអ្វីខលោះ? 

េូម្សេនើរឱ្យផ្តល់បញ្ជីម្របធានបទសពញសលញ។ កម្មវិធីលអមិ្នគួ្រណត្ានណត្ការណែនាំអ្ាំពីការេន្សាំម្រ ក់សទ ប ុណនតគួ្រណត្រួម្បញ្ចូលាតិ្កាណផ្នកអ្នុវត្តន៍ េូចជា 
ការកាំែត់្សោលសៅហិរញ្ញវត្ថុ ការសធវើថវិកា ការម្រគ្ប់ម្រគ្ងបាំែុល ការយល់អ្ាំពីដថលសេវារបេ់ផ្លិត្ផ្លហិរញ្ញវត្ថុ ការសម្របើម្រ េ់សដាយេុវត្ថិភ្ជពដនទូរATM 
និងកម្មវិធីទូរេ័ពេ ការទទួលសាោល់ការលួចស កម្រ េ់ និងការសដាោះម្រសាយបញ្ជាជាមួ្យធនោរ ឬអ្នកផ្តល់សេវាហិរញ្ញវត្ថុ។ េូម្ពិនិត្្យថាសត្ើាន
ឧទាហរែ៍ជាក់ណេតងណេល ក់ព័នធនឹងនិសោជិត្សោងចម្រក េូចជា ការម្រគ្ប់ម្រគ្ងម្រ ក់សផ្្ើ ឬការចាប់សផ្តើម្េន្សាំម្រ ក់។ 

 សត្ើការបែ្តោះបណាាលម្រត្វូ នបតរូឲយ្េម្ម្រេបេម្រាប់កម្មករនសិោជិត្សោងចម្រកណេរឬសទ? 

េូម្បញ្ជាក់ថាាតិ្កាម្រត្ូវ នរចនស ើងេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្ម្រ ក់ចាំែូលទាប សដាយគិ្ត្គូ្រពីកម្រមិ្ត្អានេរសេររបេ់ពួកសគ្ និងសាានភ្ជពហិរញ្ញវត្ថុទូ
សៅ។ េួរថាសត្ើឯកសារានជាភ្ជសាណខមរងាយយល់ សដាយសជៀេវាង ក្យបសចចកសទេេមុគ្សាមញ សហើយម្រគូ្បសម្រងៀនានបទពិសសាធន៍កនុងការម្រ ម្រេ័យ
ទាក់ទងជាមួ្យអ្នកសាាប់ណេល ានការយល់េឹង និងជាំនញឌីជីថលសៅានកម្រមិ្ត្។ ពិនិត្្យថាសត្ើសពលសវោបែ្តោះបណាាលេម្ម្រេបនឹងកាលវិភ្ជគ្សធវើការ
របេ់សោងចម្រកសេើម្្ែីឲ្យនិសោជិត្អាចចូលរួម្សដាយមិ្ន ត់្ម្រ ក់ឈ្នួល។ 

 នរណាជាអ្នកបសម្រងៀនកម្មវធិសីនោះ? 

សត្ើម្រគូ្បសម្រងៀនម្កពីអ្ងគការ NGO សាាប័នហិរញ្ញវត្ថុ ឬអ្នកអ្ប់រំឯកោជ្យ។ គួ្រសម្រជើេសរើេអ្នកផ្តល់សេវាណេលានបទពិសសាធន៍ជាមួ្យវិេ័យកាត់្សេរេសម្លៀក
បាំ ក់ ឬជាមួ្យកម្មករនិសោជិត្សោងចម្រក។ េួរថាម្រគូ្បសម្រងៀននិោយភ្ជសាណខមរ នលអណេរឬសទ សហើយអាចស ល្ើយេាំែួរ នោ៉ាងសាម្ញ្ញ។ ពិនិត្្យថាម្រគូ្
បសម្រងៀនានអ្ព្ាម្រកឹត្ ឬភ្ជាប់ជាមួ្យសាាប័នហិរញ្ញវត្ថុណាមួ្យ។ ម្រគូ្បែ្តោះបណាាលណេលានវិញ្ជាបនបម្រត្ណផ្នកអ្ប់រំហិរញ្ញវត្ថុពីសាាប័នជាតិ្ ឬអ្នតរជាតិ្
ណេលទទួលសាោល់ អាចជួយធានគុ្ែភ្ជពដនការបែ្តោះបណាាល។ 

 សត្ើានេាារៈកនុងទម្រម្ងស់ផ្ស្ងៗណេរឬសទ?      

សត្ើេាារៈម្រតូ្វ នផ្តល់ជាម្របសភទសផ្្សងៗ េូចជា សេៀវសៅណែនាំ បដា ការថត្េសម្លង វើសេអូ្ ឬទម្រម្ង់ឌីជីថលេម្រាប់ទូរេ័ពេ។ និសោជិត្ជាសម្រចើនអាចចូល
ចិត្តសាាប់ជាងអាន ឬស ើញវើសេអូ្ងាយយល់ជាង។ ពិនិត្្យថាេាារៈានភ្ជពច្ាេ់ ងាយសម្ើល ស ល្ើយត្បនឹងសយនឌ័រ េម្រម្បតាម្វប្ែធម៌្ និងម្រតូ្វ នសាក
ល្ែងជាមួ្យម្រកុម្និសោជិត្ម្រេសេៀងោន។ 

 សត្ើកម្មវធិីបែ្តោះបណាាលានភ្ជពលាំសអ្ៀងណេរឬសទ? 

េូម្បញ្ជាក់ថាការបែ្តោះបណាាលានសោលបាំែងអ្ប់រំប ុសណា្ណោះ មិ្នណម្នជាការផ្្សពវផ្្ាយសាាប័នហិរញ្ញវត្ថុណាមួ្យស ើយ។ េូម្សេនើឲ្យសម្ើលគ្សម្រាង 
សាាយ ឬេាារៈបែ្តោះបណាាល ឧទាហរែ៍ សេើម្្ែីម្រ កេថាាតិ្កាមិ្នសផ្លាត្សលើការលក់សេវាហិរញ្ញវត្ថុស ើយ។ 

 សត្ើានការោាំម្រទបនាប់ពកីារបែ្តោះបណាាលណេរឬសទ? 

ពិនិត្្យថាសត្ើកម្មវិធីានេកម្មភ្ជពបនត េូចជា ថានក់បែ្តោះបណាាលស ើងវិញ េាំែួរពិនិត្្យចាំសែោះេឹង ណខ្សទូរេ័ពេជាំនួយ ឬកម្មវិធីឌីជីថលអ្នុញ្ជាត្ឲ្យ
និសោជិត្េួរេាំែួរបណនថម្។ កម្មវិធីលអជាធម្មតាានការតាម្ដានសេើម្្ែីវាេ់ថានិសោជិត្យល់ និងអាចអ្នុវត្ត នជាក់ណេតង។ េួរថាសត្ើការតាម្ដានសធវើ
ញឹកញាប់ប ុណា្ និងសត្ើវារួម្បញ្ចូលកនុងដថលសេវាណេរឬសទ។ 

 សត្ើដថលសេវាជាអ្វ ីសហើយនរណាជាអ្នកបងម់្រ ក់? 

េូម្សេនើឲ្យផ្តល់ការបាំណបកដថលសេវាជាច្ាេ់ោេ់។ សត្ើកម្មវិធីឥត្គិ្ត្ដថល (ជាណផ្នកដនគ្សម្រាង NGO ឬការឧបត្ថម្ភពីអ្នកទិញ ឬអ្នកផ្តល់សេវា) ឬម្រតូ្វសោងចម្រក 
បង់ម្រ ក់ឬសទ។ សត្ើានដថលបណនថម្េម្រាប់េាារៈ ឬដថលម្រគូ្បសម្រងៀនណេរឬសទ។ ម្រតូ្វម្រ កេថានិសោជិត្មិ្នម្រតូ្វបង់ដថលសេវាទាាំងសនោះស ើយ។ 

 សត្ើានការវាេណ់វងលទធផ្លដនការបែ្តោះបណាាលណេរឬសទ? 

បញ្ជាក់ថា អ្នកផ្តល់សេវា នវាយត្ដម្លម្របេិទធភ្ជពវគ្គបែ្តោះបណាាលណេរឬសទ។ សត្ើអ្នកផ្តល់សេវា នសធវើសត្េតមុ្ន និងបនាប់ពីការបែ្តោះបណាាលសេើម្្ែីវាេ់
កម្រមិ្ត្ចាំសែោះេឹង ឬសទ។ សត្ើពួកសគ្អាចណចករំណលកសរឿងសជាគ្ជ័យ ឬភេតុតាងពីគ្សម្រាងមុ្នៗ នណេរឬសទ។ វាជួយធានថា វគ្គបែ្តោះបណាាលសនោះានផ្ល
ម្របសោជន៍ពិត្ម្រ កេ។ 

 សត្ើកម្មវធិមី្រត្វូការសពលប ុនមន? 

េូម្បញ្ជាក់ចាំនួនសា៉ាង ឬសពលវាោណេលម្រត្ូវការេម្រាប់ការបែ្តោះបណាាល។ ការបែ្តោះបណាាលខលីអាចេម្ម្រេបនឹងកាលវិភ្ជគ្ផ្លិត្កម្ម ប ុណនតខលីសពក
អាចមិ្នានម្របេិទធភ្ជព។ ពិនិត្្យថាសត្ើកម្មវិធីអាចបតូរឲ្យេម្នឹងត្ម្រមូ្វការរបេ់សោងចម្រក នណេរឬសទ សហើយអាចសធវើសៅសា៉ាងការងារ។ 

 សត្ើសោងចម្រកម្រត្វូផ្តលក់ារោាំម្រទអ្វខីលោះ? 

សត្ើអ្នកផ្តល់សេវាម្រតូ្វការបនេប់បែ្តោះបណាាល អ្គ្គិេនីេម្រាប់សម្របើឧបករែ៍ ផ្តល់សា៉ាងេសម្រាក ឬជាំនួយពីបុគ្គលិកធនធានម្នុេ្ស។ ការយល់េឹងពីត្ម្រមូ្វ
ការទាាំងសនោះជាមុ្នអាចជួយការេម្រម្បេម្រមួ្លឲ្យេាំសែើរការ នរលូន។ 



 

 

 

 

46  សេវាកម្មហិរញ្ញវត្ថុេម្រាប់កម្មករនិសោជិត្កនុងវិេ័យកាត់្សេរ ម្គ្គុសទេេក៍ណែនាំេម្រាប់អ្នកម្រគ្ប់ម្រគ្ងសោងចម្រកសៅកម្ពុជា



 ម្ជឈ្ម្ែឌលេកលរបេ់ ILO េតីពីការទូទាត្់ម្រ ក់ឈ្នួលឌីជីថលសេើម្ែ្ីការងារេម្រម្យ្ សដាោះម្រសាយបញ្ជាម្របឈ្ម្ណេលសកើត្សចញពីការសបើកម្រ ក់ឈ្នួលជាសាច់ម្រ ក់ និង
សលើកកម្ពេ់ការផ្លាេ់បតូរសៅកាន់ការទូទាត្់ម្រ ក់ឈ្នួលតាម្ម្របព័នធឌីជីថលម្របកបសដាយការទទួលខុេម្រត្ូវ សេើម្្ែីផ្តល់អ្ត្ថម្របសោជន៍េល់កម្មករ និសោជក រដាាភិ ល និងភ្ជគ្ី
 ក់ព័នធកនុងម្របព័នធហិរញ្ញវត្ថុម្របកបសដាយបរិោបនន។  

RISE (Reimagining Industry to Support Equality) ជាំរុញេម្ភ្ជពេម្រាប់កម្មករណេលានចាំែូលទាបសៅកនុងណខ្សម្រចវាក់ផ្គត្់ផ្គង់ឧេ្ាហកម្មកាត្់សេរេកល     
តាម្រយៈកិចចេហការជាម្ួយភ្ជគ្ី ក់ព័នធកនុងឧេ្ាហកម្ម និងការយល់េឹងសដាយផ្លាល់អ្ាំពីត្ម្រម្ូវការ និងអាទិភ្ជពរបេ់កម្មករ។  

Better Factories Cambodia (BFC) គ្ឺជាភ្ជពជាដេគ្ូរវាង អ្ងគការអ្នតរជាត្ិខាងការងារ (ILO) និង សាជីវកម្មហិរញ្ញវត្ថុអ្នតរជាត្ ិ(IFC) សេើម្្ែីណកលម្អលកខខែឌការងារ 
និងភ្ជពម្របកួត្ម្របណជងកនុងវិេ័យកាត្់សេរេសម្លៀកបាំ ក់ ណេ្ែកសជើង និងផ្លិត្ផ្លសធវើេាំសែើរ។ បសងកើត្ស ើងកនុងឆ្នាំ ២០០១ BFC សធវើការជាម្ួយភ្ជគ្ី ក់ព័នធកនុងឧេ្ាហកម្ម 
សេើម្្ែីជាំរុញការងារេម្រម្្យ និងកាំសែើនម្របកបសដាយនិរនតរភ្ជពសៅកនុងណខ្សម្រចវាក់ផ្គត្់ផ្គង់។  

េាគ្ម្វាយនភែឌ េសម្លៀកបាំ ក់ ណេែ្កសជើង និងផ្លិត្ផ្លសធវើេាំសែើរសៅកម្ពុជា (TAFTAC) ត្ាំណាងឱ្យវិេ័យកម្មកាត្់សេរ ណេ្ែកសជើង និងផ្លិត្ផ្លសធវើេាំសែើររបេ់
កម្ពុជា។ េាគ្ម្សនោះជាំរុញបរិោកាេអាជីវកម្មណេលអ្ាំសណាយផ្ល តាម្រយៈកិចចេនេនសោលនសោ យ ការោាំម្រទណផ្នកច្ាប់ និងការចូលរួម្ជាម្ួយភ្ជគ្ី ក់ព័នធ ការ
អ្ភិវឌ្ឍកាាាំងពលកម្ម ការអ្នុវត្ត ESG និងកាំសែើនម្របកបសដាយនិរនតរភ្ជព សេើម្្ែីដាក់ទីតាាំងកម្ពុជាឱ្យកាាយជាដេគ្ូណេលអាចទុកចិត្ត នកនុងណខ្សម្រចវាក់ផ្គត្់ផ្គង់េកល។  

ម្ជ្ឈម្ែឌលការ រអ្នកសម្របើម្រ េស់េវាហិរញ្ញវត្ថ ុ (FCPC) គ្ឺជាយនតការសាាប័នម្ួយណេល នបសងកើត្ស ើងជាពិសេេ សេើម្្ែីផ្តល់សេវាម្របឹក្ាេល់អ្នកសម្របើម្រ េ់សេវាហិរញ្ញវត្ថុ 
ការេម្រម្បេម្រមួ្ល ការម្រគ្ប់ម្រគ្ង ក្យបែ្ឹង និងការសដាោះម្រសាយវិវាទ សៅទូទាាំងវិេ័យសេវាហិរញ្ញវត្ថុសៅកម្ពុជា។ FCPC សេើរត្ួនទីជាសវទិកាកណាាលម្ួយសេើម្្ែីពម្រងឹងទាំនុក
ចិត្ត និងភ្ជពសជឿជាក់របេ់សាធារែជនសលើសេវាហិរញ្ញវត្ថុសៅកម្ពុជា។ 

 

 

 

 

 
 
Ilo.org  
 
 
ម្ជឈ្ម្ែឌលេកលេតពីីការទូទាត្់ម្រ កឈ់្នួលឌីជថីលសេើម្ែ្កីារងារេម្រម្្យ  
កម្មវធិីហិរញ្ញវត្ថុេងគម្  
 
អ្ងគការអ្នតរជាត្ិខាងការងារ  
Route des Morillons 4  
CH-1211 Geneva 22 - Switzerland  
អ្ ៊ីណម្ល៖ digitalwages@ilo.org  
សគ្ហទាំព័រ៖ www.digitalwages.org  
 
គ្សម្រាងសោងចម្រកកាន់ណត្ម្របសេើរសៅកម្ពជុា (Better Factories Cambodia) 
អ្ោរ C&D, Phnom Penh Center, ម្គវិថីម្រពោះេីហនុ (274), ភនាំសពញ, កម្ពុជា  
សគ្ហទាំព័រ៖ www.betterwork.org/cambodia  
 
RISE – Reimagining Industry to Support Equality  
អ្ ៊ីណម្ល៖ risepartnerships@riseequal.org  
សគ្ហទាំព័រ៖ www.riseequal.org  
 
េាគ្ម្វាយនភែឌ េសម្លៀកបាំ ក់ ណេ្ែកសជើង និងផ្លតិ្ផ្លសធវើេាំសែើរសៅកម្ពជុា (TAFTAC)  
ត្ាំបន់សេេឋកិចចពិសេេភនាំសពញ, ផ្លូវជាត្ិសលខ 4, ភនាំសពញ, កម្ពុជា  
សគ្ហទាំព័រ៖ www.taftac-cambodia.org  
 
ម្ជឈ្ម្ែឌលការ រអ្នកសម្របើម្រ េ់សេវាហិរញ្ញវត្ថ ុ(FCPC)  
អ្ោរ Vattanac Capital Tower បនេប់សលខ 0601, ជាន់ទី 6, ម្គវិថីម្រពោះម្ុនីវង្ស (93), ភនាំសពញ, កម្ពុជា  
អ្ ៊ីណម្ល៖ fcc_gm@abc.org.kh  
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